Directive 2015/2366 du 25 novembre 2015 :

Article 71 :

Notification et correction des opérations de paiememon autorisées ou mal exécutées

1. L'utilisateur de services de paiement n’obtidntprestataire de services de paiement la corredtime opération
de paiement non autorisée ou mal exécutée quatiishteur de services de paiement en informe sztasd injustifié
le prestataire de services de paiement au momehtonstate une telle opération donnant lieu anéckamation, y
compris au titre de l'article 89, et au plus taeshslun délai de treize mois suivant la date det.débi

Les délais de notification fixés au premier alinéas’appliquent pas lorsque le prestataire decEsve paiement n'a
pas fourni ou mis a disposition les informatioriatiees a cette opération de paiement conforméimeitre 111.

2. Lorsqu’un prestataire de services d'initiatienghiement intervient, I'utilisateur de servicegpdéement obtient la
correction par le prestataire de services de paiegestionnaire du compte dans les conditions m®wau paragraphe
1 du présent article, sans préjudice de I'arti@eparagraphe 2, et de l'article 89, paragraphe 1.

Article 72
Preuve de 'authentification et de I'exécution despérations de paiement

1. Les Etats membres exigent que, lorsqu’un utdisade services de paiement nie avoir autoriséopgeation de
paiement qui a été exécutée ou affirme que I'odrate paiement n’a pas été exécutée correcteihamombe au
prestataire de services de paiement de prouvelfapération en question a été authentifiée, dineanegistrée et
comptabilisée et qu’elle n’a pas été affectée pardéficience technique ou autre du service fquainie prestataire
de services de paiement.

Si 'opération de paiement est initiée par I'intédraire d'un prestataire de services d'initiati@pdiement, c’est a ce
dernier gu’incombe la charge de prouver que, pewqui le concerne, I'opération en question a éthemtiifiée et
dament enregistrée et qu’elle n'a pas été affquitaine déficience technique ou autre en relatiec & service de
paiement gu’il doit assur&R 23.12.2015 Journal officiel de I'Union européenng@37/95



2. Lorsqu’un utilisateur de services de paiemeatavioir autorisé une opération de paiement qué @xétcutée,
I'utilisation d’un instrument de paiement, telle'guregistrée par le prestataire de services dengaig y compris le
prestataire de services d'initiation de paiemermile échéant, ne suffit pas nécessairement equartelle a prouver
gue l'opération de paiement a été autorisée paayeur ou que celui-ci a agi frauduleusement opa&asatisfait,
intentionnellement ou a la suite d’'une négligenewg, a une ou a plusieurs des obligations quntambent en vertu
de l'article 69. Le prestataire de services demai#, y compris, le cas échéant, le prestataisedédces d'initiation
de paiement, fournit des éléments afin de prowvénaude ou la négligence grave commise par lsatiéur de
services de paiement.

Article 73
Responsabilité du prestataire de services de paientesn cas d'opérations de paiement non autorisées

1. Les Etats membres veillent, sans préjudiceatéidle 71, & ce que, en cas d’opération de paien@mautorisée, le
prestataire de services de paiement du payeur rensdau payeur le montant de cette opération inatefdent aprés
avoir pris connaissance de I'opération ou apréasveir été informé, et en tout état de cause autphdsa la fin du
premier jour ouvrable suivant, sauf si le prestatde services de paiement du payeur a de bonisessale
soupcgonner une fraude et s'il communique ces raipan écrit a I'autorité nationale concernée. Lledzhéant, le
prestataire de services de paiement du payeulitdééabompte de paiement débité dans I'état aeikerait trouvé si
'opération de paiement non autorisée n'avait pakeal. Cela suppose par ailleurs que la date Eriva laquelle le
compte de paiement du payeur est crédité n'esp@sterieure a la date a laquelle il avait été éébit

2. Lorsque l'opération de paiement est initiéeljpatiermédiaire d’un prestataire de services diatibn de paiement,
le prestataire de services de paiement gestiondaioempte rembourse immédiatement, et en toutiétause au
plus tard a la fin du premier jour ouvrable suivdmtmontant de I'opération de paiement non audergt, le cas
échéant, rétablit le compte de paiement débité Listias ou il se serait trouvé si 'opération degraent non autorisée
n'avait pas eu lieu.

Si le prestataire de services d’initiation de paatrest responsable de I'opération de paiementtarisée, il
indemnise immédiatement le prestataire de serdegsmiement gestionnaire du compte, a sa demaodelgs pertes
subies ou les sommes payées en raison du rembamsdmpayeur, y compris le montant de I'opératlerpaiement
non autorisée. Conformément a l'article 72, panplyeal, c’est au prestataire de services d'initiatle paiement
gu’incombe la charge de prouver que, pour ce qableerne, 'opération en question a été authéetiit diment
enregistrée et qu’elle n'a pas été affectée padéfieience technique ou autre en relation aveeteice de paiement
gu’il doit assurer.

3. Une indemnisation financiére complémentaire pé&et déterminée conformément & la loi applicableantrat
conclu entre le payeur et le prestataire de se\degpaiement ou, le cas échéant, au contrat centie le payeur et
le prestataire de services d'initiation de paiement

Article 74
Responsabilité du payeur en cas d’opérations de panent non autorisées

1. Par dérogation a l'article 73, le payeur peut & tenu de supporter, jusqu’a concurrence de 50 EURes
pertes liées a toute opération de paiement non auisée consécutive a l'utilisation d’'un instrument @& paiement
perdu ou volé ou au détournement d’un instrument dgpaiement.

Le premier alinéa ne s’applique pas si:

a) la perte, le vol ou le détournement d’un insenbte paiement ne pouvait étre détecté par leupayant le
paiement, sauf si le payeur a agi frauduleusenoent;

b) la perte est due a des actes ou a une caramcesalarié, d'un agent ou d’'une succursale d’'ustptaire de services
de paiement ou d’une entité vers laquelle sesitigiont été externalisées.



Le payeur supporte toutes les pertes occasionméaiep opérations de paiement non autorisées pec&Es résultent
d’un agissement frauduleux de la part du payeuwwfait qu’il n'a pas satisfait, intentionnellement a la suite d’'une
négligence grave, a une ou a plusieurs des oldigatiui lui incombent en vertu de I'article 69. Dapscas, le
montant maximal visé au premier alinéa ne s’applipas.

Lorsque le payeur n'a pas agi de maniére fraudalaug’a manqué intentionnellement aux obligatiqoslui
incombent en vertu de l'article 69, les Etats mazalpeuvent limiter la responsabilité visée au prigsaragraphe en
tenant compte, notamment, de la nature des domieésscurité personnalisées et des circonstancésufiares dans
lesquelles 'instrument de paiement a été perdi, @o détourné.

2. Lorsque le prestataire de services de paiemepaygeur n'exige pas une authentification forteckient, le payeur
ne supporte aucune perte financiére éventuelleiasno@’il ait agi frauduleusement. Lorsque le bériaire ou son
prestataire de services de paiement n'accepteraauthentification forte du client, il remboursepréjudice
financier causé au prestataire de services de paietin payeur.

3. Sauf agissement frauduleux de sa part, le pay@supporte aucune conséquence financiére résdédhtilisation
d’'un instrument de paiement perdu, volé ou détqusai/enue apres la notification prévue a I'arte® paragraphe 1,
point b).

Si le prestataire de services de paiement ne fopaside moyens appropriés permettant, a tout mphaemotification
de la perte, du vol ou du détournement d’un insémnade paiement, conformément a I'article 70, paaioe 1, point

c), le payeur n'est pas tenu, sauf agissementditfeus de sa part, de supporter les conséquena@xfares résultant
de l'utilisation de cet instrument de paiement.

Article 87 :

Date de valeur et disponibilité des fonds

1. Les Etats membres veillent & ce que, pour leptente paiement du bénéficiaire, la date de valawrédit ne soit
pas postérieure a celle du jour ouvrable au cougsiel le montant de 'opération de paiement egtit&éur le compte
du prestataire de services de paiement du béngdicia

2. Le prestataire de services de paiement du leémiédi veille a ce que le montant de I'opératiompdeEment soit a la
disposition du bénéficiaire immédiatement aprésapimontant a été crédité sur le compte du préstata services
de paiement du bénéficiaire lorsque, pour sa part:

a) il 'y a pas de conversion; ou
b) il y a conversion entre 'euro et la devise ditat membre ou entre les devises de deux Etatbresm

L'obligation énoncée au présent paragraphe vauéggamt pour les opérations de paiement qui se t&rbau sein
d’'un seul et méme prestataire de services de pateme

3. Les Etats membres veillent & ce que, pour leptemte paiement du payeur, la date de valeur ditimkélsoit pas
antérieure au moment ou le montant de I'opératmpalement est débité de ce compte de paiement.



