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). Article préliminaire

La société Au Coeur du diamant SA (ci-aprés dénommée « société Au Coeur du diamant «)

commercialise les articles Au Coeur du diamant dans le monde.

Soucieuse de toujours mieux répondre aux attentes de ses clients, la société Au Coeur du diamant

a souhaité mettre en place, un réseau de vente a distance par voie téléphonique de ses produits.
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Afin de garantir a sa clientéle un niveau de service optimum, la société Au Coeur du diamant a
souhaité proposer une sélection de certains articles et exclure de son offre a distance certaines
catégories d’articles. La liste des articles Au Coeur du diamant proposés dans le cadre de la vente
adistance est consultable sur le site Internet www.AuCoeurdu diamant.com.
Le systéme ainsi mis en place, qui suppose une démarche active de la part du client, est en tous
points conforme aux exigences requises en matiére de vente a distance et, notamment, par les
articlesL.111-1,L.113-3,L.121-17-1,L.111-4-1,L111-6 et suivants du Code de la consommation.

L'utilisation du processus de vente a distance décrit dans les présentes conditions générales de
ventes est réservée aux seuls consommateurs, au sens qu’en donnent la loi et la jurisprudence,

agissant exclusivement pour leur propre compte.

N~

Champ d’application

Les présentes conditions générales de vente sont applicables a toutes les ventes d’articles Au
Coeur du diamant conclues par I'intermédiaire du Service Vente a Distance mis en place par la
société Au Coeur du diamant, en vue d’'une livraison dans les pays suivants :

- France métropolitaine (y compris la Corse), Monaco, Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tchéque, Roumanie, Slovaquie,
Slovénie, Suede

- Suisse, Canada, Etats-Unis, Australie, Nouvelle-Zélande, Israél, Algérie, Turquie, Réunion,

Mexique, Liban, Guadeloupe

S’agissant de la vente par voie téléphonique, toute vente d’articles Au Coeur du diamant par
I'intermédiaire du Service Vente a Distance mis en place par la société Au Coeur du diamant est
conclue sous la condition résolutoire de I'acceptation des présentes conditions générales de vente

par le client.

Conformément aux dispositions de l'article 1369-1 du Code civil, les présentes conditions
générales de vente peuvent étre conservées par toute personne visitant le site Internet
www.aucoeurdudiamant.com, par le moyen d’un enregistrement informatique et peuvent par
ailleurs étre reproduites par le client, par le moyen de leur impression ; les présentes conditions
générales de vente seront applicables tant qu’elles figureront sur le site Internet
www.aucoeurdudiamant.com. Dans I'hypothése ou, postérieurement a la date de leur modification
ou suppression du site Internet www.aucoeurdudiamant.com, les présentes conditions générales
de vente resteraient néanmoins accessibles au public via d’autres sites Internet ou par tout autre

moyen, elles ne seraient cependant plus opposables a la société Au Coeur du diamant.

3. ldentification de I'auteur de I'offre

http://aucoeurdudiamant.com/conditions-generales-de-vente/ 2/13



21/8/2017 Conditions Générales de Vente — Par amour du diamant

Au Coeur du diamant SA

Société anonyme au capital de 35 848 725 €, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le N° B 342 966 942, ayant son siége social 10-12, place Vendoéme, 75001
Paris (France).

TVAFR-13 342966 942

.. Informations relatives aux articles

Les informations relatives a I'ensemble des articles Au Coeur du diamant susceptibles d’étre
vendus par I'intermédiaire du Service Vente a Distance de la société Au Coeur du diamant sont
disponibles, avec leurs références, dans I'ensemble des boutiques Au Coeur du diamant, ainsi que

sur le site Internet www.aucoeurdudiamant.com.

Ces informations sont conformes aux prescriptions requises par les textes légaux et
réglementaires en vigueur et, notamment, par les articles L. 111-1,L.113-3et L.111-4-1 du Code
de la consommation et par I'arrété ministériel du 3 décembre 1987 « relatif a I'information du

consommateur sur les prix ».
). Commandes des articles

Les commandes seront recues, en francais ou en anglais, par le Service Vente a Distance de la
société Au Coeur du diamant soit (i) au +33 (0)1 56 88 50 20 (prix d’'un appel local depuis la
France), soit (ii) via la fonctionnalité de rappel automatique aux frais de Au Coeur du diamant mise
en place sur le site www.aucoeurdudiamant.com et ce du lundi au samedi, de 10h30 a 19h00, sauf

jours fériés et fermetures exceptionnelles au mois d’ao(t.

Le client conserve a sa charge les frais de télécommunication lors de I'accés a Internet et de

I'utilisation du site www.aucoeurdudiamant.com.

Les photographies, graphismes et descriptions des produits proposés a la vente ne sont
gu’indicatifs et n’engagent nullement la société Au Coeur du diamant . Les clients ont la possibilité
d’obtenir des renseignements complémentaires en contactant le Service Vente a Distance de la

société Au Coeur du diamant par téléphone ou par e-mail.

En cas d’erreur manifeste entre les caractéristiques des articles et leur représentation, la société

Au Coeur du diamant ne saurait voir sa responsabilité engagée.

En application des dispositions de 'article 1369-2 du Code civil, le client aura la possibilité, avant
de valider définitivement sa commande, de vérifier le détail de sa commande et son prix total, et de

corriger d’éventuelles erreurs, avant de confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation. A partir
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du moment ou le client a validé sa commande, la société Au Coeur du diamant accusera réception

de celle-ci sans délai et par voie électronique.

Toutefois, la vente ne sera considérée comme définitive qu’aprés réception du reglement de la
commande, en totalité. La société Au Coeur du diamant enverra alors au client de la confirmation

de lacommande, précisant I'expédition des articles.

Conformément aux dispositions de I'article L.122 1 du Code de la consommation, la société Au
Coeur dudiamant sera en droit de refuser toute commande anormale ou passée de mauvaise foi.
En outre, la société Au Coeur du diamant sera en droit de refuser toute commande d’un client avec

lequel existerait un litige relatif au paiement d’'une commande antérieure.
Prix des articles

Le prix des articles s’entend en Euros, toutes taxes comprises, sauf stipulation expresse contraire

lors de la commande effectuée par téléphone au Service Vente a Distance.

Les frais de livraison et les frais d'importation des articles (taxes et droits de douane) sont a la

charge du client.

A titre purement indicatif :

- Pour une commande livrée en France métropolitaine, les frais de livraison sont habituellement

offerts.

- Pour une commande livrée au sein de I'Union Européenne, le montant des frais de livraison est
habituellement de 100€ TTC.

Cependant, le montant des frais de livraison sont susceptibles de varier en fonction du pays de

livraison et du montant de la commande.

Le prix TTC de chacun des articles que souhaiterait acquérir le client, le montant des frais de
transport afférents a leur livraison (si ces frais de transport ne sont pas pris en charge par Au
Coeur du diamant ), ainsi que le montant des frais d'importation éventuels, lui seront communiqués
soit lors de son appel au Service Vente a Distance de la société Au Coeur du diamant, soit par voie

électronique.
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Conformément aux dispositions de I'article L.121 19 du Code de la consommation, le client
recevra, lors de la livraison, pour chacun des articles, la confirmation écrite du prix payé détaillant

le prix des articles, les frais de livraison et les frais d'importation |le cas échéant mis a sa charge.
7. Conditions de paiement

Le reglement des achats du client s’effectue par virement bancaire uniquement, au moment de la

commande.

Cependant, la société Au Coeur du diamant se réserve le droit d’exiger le reglement d’'un acompte
pour réserver le ou les articles au client. En effet, certains articles disponibles a la vente par
téléphone sont des pieces uniques ou des séries limitées. Aussi le client qui veut acquérir ce type
d’articles devra-t-il confirmer sa commande par le moyen du versement d’'un acompte équivalent a
au moins 20% du montant total de lacommande. Pour le reglement de I'acompte sont acceptées les

cartes du réseau « CB », Visa, Eurocard/Mastercard, American Express.

A cette fin, le client confirme au Service Vente a Distance de la société Au Coeur du diamant, lors
d’'une commande par téléphone, qu'il est le titulaire de la carte bancaire et que le nom figurant sur
cette carte bancaire a débiter est bien le sien puis communique par téléphone uniquement le
numéro a seize ou quinze chiffres et la date d’expiration, figurant au recto de sa carte bancaire,

ainsi que les numéros du cryptogramme visuel figurant au verso (ou au recto) de sa carte bancaire.

Dans I'hypothése ou, pour quelque raison que ce soit (opposition, refus du centre émetteur...), le
débit des sommes dues par le client s’avérerait impossible, la vente effectuée par téléphone serait

immédiatement résolue.

Les dispositions de 'article 1341 du Code Civil sont inapplicables aux ventes conclues a distance

par la société Au Coeur du diamant.
3. Livraison

Les frais de livraison et les frais d’'importation des articles (taxes et droits de douane) sont a la

charge du client.

A titre indicatif :
- Pour une commande livrée en France métropolitaine, les frais de livraison sont habituellement
offerts.

- Pour une commande livrée au sein de I'Union Européenne, le montant des frais de livraison est
habituellement de 100€ TTC.
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Cependant, le montant des frais de livraison sont susceptibles de varier en fonction du pays de
livraison et du montant de la commande. Sous réserve des dispositions du paragraphe ci-dessous,
la livraison des articles ne pourra intervenir qu’au domicile permanent du client, sauf accord expreés

donné par le Service Vente a Distance de la société Au Coeur du diamant, par voie électronique.

Le client dispose également de la faculté de faire livrer les articles a I'une des personnes physiques

de son choix, dans le cadre du Service Cadeau mis en place par la Société Au Coeur du diamant .

[l est entendu qu’aucune livraison ne pourra étre effectuée dans des hotels, a des adresses

professionnelles, ni a des boites postales.

La livraison des articles interviendra, aprés que le réglement du montant de lacommande aura été
enregistré, aI'adresse du client. Conformément aux dispositions de I'article L.138.2 du Code de la
consommation, la livraison des articles commandés interviendra au plus tard dans les 30 jours a

compter du jour suivant lacommande, sous réserve du paiement complet du prix.

La société Au Coeur du diamant livrera les articles commandés soit par coursier si I'adresse de
livraison est située a Paris intra-muros, soit par transport express, soit par colis simple. Les délais
éventuellement communiqués par la société Au Coeur du diamant ne le seront qu’a titre indicatif
et en tout état de cause ne dépasseront pas le délai maximum de 30 jours susmentionné.

Si, lors de la livraison, I'aspect extérieur du colis n’est pas parfait, le client procédera a son
ouverture en présence du transporteur afin de vérifier 'état de I'article. En cas de dommages a
I’article, le client les détaillera précisément sur le bon de retour, les dispositions de I'article 12 ci-

dessous restant par ailleurs applicables.
2. Satisfait ou remboursé - Droit de rétractation et retour des articles

La société Au Coeur du diamant entend que ceux de ses clients qui ne seraient pas satisfaits par les
articles commandés puissent exercer le droit de rétractation prévu par les articles L. 121-21,

L.121-21-1etL.121-21-2 du Code de la consommation dans les meilleures conditions.

Ainsi, le client pourra retourner les articles livrés dans les quatorze jours suivant la date de
livraison, dans leur emballage d’origine, complets (boites, accessoires, protections, livret, garantie)

et accompagnés du bon de retour (que vous pouvez télécharger ici) diment rempli ainsi que d’une
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copie de |la facture, a 'adresse suivante : Au Coeur du diamant Service Relation Clientele - 12,
place Vendéme 75001 Paris (France). La société Au Coeur du diamant accusera réception du

retour des articles par e-mail dés |leur arrivée.

Il appartiendra au client de se ménager la preuve de ce retour, ce qui suppose que les articles
devront étre retournés par envoi recommandé, ou par tout autre moyen donnant date certaine, les

frais et risques de retour restant a la charge du client.

Compte tenu de la valeur de nos produits, le remboursement des articles retournés au prix facturé
s'effectuera, selon le mode de paiement des articles, par crédit sur le compte bancaire du client
correspondant a la carte bancaire ayant servi au paiement ou par virement sur le compte bancaire
du client, dans les dix jours suivant la réception, par la société Au Coeur du diamant, des articles

retournés.

Il est précisé que dans le cadre de I'utilisation du Service Cadeau, le droit de rétractation reste au

bénéfice exclusif du client et ne peut en aucun cas étre exercé par le destinataire du cadeau.

Les articles retournés incomplets, abimés, endommagés, détériorés, salis ou dans tout autre état
qui laisserait raisonnablement penser que le produit a été utilisé ou porté, ne seront ni remboursés

ni échangés et |ui seront retournés par voie postale.
). Echange

La société Au Coeur du diamant souhaite offrir a ses clients la possibilité d’échanger les articles

livrés dans les conditions ci-aprés décrites.

Le client pourra, a son choix, dans les trente jours suivant la date de livraison:

» Soit procéder al'échange a distance. Dans cette hypothése, le client pourra appeler le Service
Vente a Distance et devra retourner les articles livrés dans leur emballage d’origine, complets
(boites, accessoires, livret, garantie) et accompagnés du bon de retour diment rempli ainsi que
d’'une copie de la facture, a I'adresse suivante : Au Coeur du diamant Service Relation Clientéle -
12, place Vendoéme 75001 Paris (France).

Il appartiendra au client de se ménager la preuve de ce retour, ce qui suppose que les articles
devront étre retournés par envoi recommandé, ou par tout autre moyen donnant date certaine, les

frais de retour restant a la charge du client. Toute nouvelle livraison ne pourra intervenir qu’a
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