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Conditions génerales de vente.

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés les « CGQV ») s'appliquent a tout achat
effectué par un internaute (ci-apreés le « Client ») sur le site Internet accessible a
http://www.colorsdiamonds.com (ci-apreés le « Site »), ainsi qu'aux autres produits et services
accessibles sur le Site (collectivement les « Services »), auprés du groupe ColorsDiamonds,
immatriculée au registre du commerce fédéral Suisse sous le numéro CHE- 437.818.899 et

ayant son siege : 35 Avenue du Ritz 1950 Sion — Suisse (ci-apres « Colors Diamonds »).

ARTICLE 1. INFORMATIONS GENERALES

1.1 Toute commande passée sur le Site implique obligatoirement I'acceptation sans réserve
du Client des présentes CGV. ColorsDiamonds se réserve le droit, & son entiére discrétion, de

modifier ou changer les CGU & tout moment sans avertissement préalable. Il appartient au
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Client de les consulter régulierement a https://www.colorsdiamonds.com/conditions-
generales-de-vente/ afin d'étre tenu informé de toute modification ou changement. Le simple
fait de publier des CGU révisées sur la Plateforme suffit  rendre opposable toute modification
ou révision et |e fait de continuer & accéder et utiliser les Services aprées une modification ou

changement signifie que l'internaute les accepte.

1.2 Les présentes CGV régissent notamment la vente de diamants sur le Site, en vue de
permettre au Client de procéder a I'achat de diamants & I'unité ou en lots. Les diamants sont

décrits chacun individuellement sur le Site afin d'en préciser les caractéristiques et la valeur.

1.3 Le Client est seul maitre de la décision d’achat des diamants.

1.4 ColorsDiamonds propose certains Services associés, qui permettent notfamment la
conservation sécurisée des diamants achetés en coffre-fort, ou un Service de livraison directe

des diamants dont un Client aurait fait I'acquisition.

ARTICLE 2. CONDITIONS DE VENTE SUR LE SITE

2.1 Pour pouvoir passer commande, le Client doit s'inscrire sur le Plateforme en créant un
compte (ci-apres le « Compte »), garantit &tre une personne physique majeure et étre dgé d'au
moins 18 ans selon le droit de son pays de résidence, ou étre en mesure de justifier de 'accord

de son (ses) représentant(s) leégal (legaux).

2.2 Le Client serainvité a fournir des informations permettant de l'identifier en complétant le
formulaire disponible sur le Site. Le signe (*) indique les champs obligatoires qui doivent étre

remplis pour que la commande du Client soit traitée par ColorsDiamonds.

2.3 Le Client s'engage a fournir des renseignements exacts, précis, actuels et complets & son
sujet au moment de la validation de sa commande. Si le Client fournit des renseignements qui
sont inexacts, imprécis, non actuels ou incomplets, ou si ColorsDiamonds a des motifs
raisonnables de soupgonner le Client d’en avoir fournis, ou si elle a des raisons de considérer
par ailleurs que le Client a omis de se conformer a toute disposition de ces CGV,

ColorsDiamonds a le droit de refuser tous acces et utilisation actuels ou futurs des Services (ou

https:/Aww.colorsdiamonds.com/conditions-generales-de-vente/ 2/13



7/5/2017

Conditions générales de vente — Colors Diamond

de toute partie de ceux-ci), sans avoir a justifier de sa décision.

2.4 Le Site s'adresse aux consommateurs en premier lieu et tout Client achetant & titre

professionnel doit contacter le service commercial de ColorsDiamonds afin de bénéficier de

conditions contfractuelles distinctes et additionnelles.

ARTICLE 3. PROCESSUS DE COMMANDE SUR LE SITE

3.1 Les caractéristiques essentielles des Diamants et Services, ainsi que les montants des frais

divers d'acquisition (calculé sur la valeur du diamant commandé) éventuels figurent sur les

fiches d'information disponibles sur le Site.

3.2 Pour effectuer une commande:

[e]

le Client doit sélectionner le(s) diamant(s) et/ou I'(les) autre(s) Service(s) de son choix

en cliquant dessus ;

Une fois le(s) diamant(s) et/ou I'(les) autre(s) Service(s) sélectionné(s), le(s) diamant(s)
et/ou I'(les) autre(s) Service(s) sélectionné(s) est (sont) placé(s) dans le panier du

Client;

Ce dernier peut ensuite ajouter & son panier autant de diamants et/ou autres

Services qu'il le souhaite ;

Une fois le(s) diamant(s) et/ou I'(les) autres Service(s) sélectionné(s) et placé(s) dans
son panier, le Client doit cliquer sur le panier et vérifier que le contenu de sa

commande est correct ;

Une fois que le Client aura validé le contenu du panier, s‘affichera a son attention
un formulaire en lighe complété automatiquement et récapitulant le prix du (des)
diamant(s) et/ou autre(s) Service(s), et le cas échéant, les taxes éventuellement
applicables et les frais de livraison directe ou de garde en coffre, ainsi que les frais

divers;

Le Client sera invité & vérifier le contenu de sa commande (y compris la quantité, les
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caracteéristiques et les références du (des) diamant(s) et/ou autre(s) Service(s)
commandé(s), I'adresse de facturation, le moyen de paiement et le prix fotal), avant

de valider son contenu;

Pour une commande de diamant(s), le Client, pour la valider définitivement, devra
expressement accepter que le contrat de vente soit exécuté avant I'expiration du
délai de rétractation de quatorze (14) jours, et cliquer sur le bouton d’acceptation

de lacommande;

Le Client est invité ensuite a procéder au paiement du (des) diamant(s) et/ou
autre(s) Service(S) en suivant les instructions figurant sur le Site, fournir foutes les
informations nécessaires a la facturation et le cas échéant, a la livraison du (des)

diamanft(s).

Le Client peut effectuer un paiement par virement bancaire sur le compte bancaire
de ColorsDiamonds ou peut effectuer un paiement par carte de crédit sur le Site via

le systéme de paiement installé sur le Site.

Dans I'hypothése ou, pour quelque raison que ce soitf, opposition, refus ou autre, le
paiement ou la fransmission du flux d’argent s’avérait impossible, la commande

serait annulée et la vente automatiquement résolue.

Une fois que toutes les étapes décrites ci-dessus sont complétées, une page
apparait sur le Site afin d'accuser réception de la commande du Client. Une copie
de I'accusé de réception de la commande est automatiquement adressée au
Client par courrier électronique, & condition que I'adresse électronique

communiquée par le biais du formulaire d’inscription soit correcte.

3.3 Le Client est informé que ni le bon de commande que le Client établit en ligne, nil'accusé de

réception de la commande que ColorsDiamonds envoie au Client par courrier électronique ne

constituent une facture. Quel que soit le mode de commande ou de paiement utilise, I'original

de la facture sera accessible dans l'interface du Compte du Client dans « MON COMPTE » puis

« MES FACTURES ».
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3.4 Pour tous les diamants et autres Services, le Client trouvera sur le Site des prix affichés en
euros comprenant, le cas échéant, les taxes afférentes, ainsi que les frais divers applicables. Si
un prix n‘est pas fixé, le mode de détermination de ce dernier sera clairement indiqué. Le prix
applicable est celui indiqué sur le Site au moment de la validation définitive du Client de sa
commande. Les éventuels frais bancaires restent a la charge du Client. 3.5 Le Client peut
vérifier sur le Site le statut de sa commande. Le suivi de la livraison éventuelle peut, le cas
échéant, étre effectué en utilisant les outils de suivi en ligne de certains transporteurs. Le Client
peut également contacter le service commercial de ColorsDiamonds & tout moment par
courrier électronique, a I'adresse admin@colorsdiamonds.com afin d’obtenir des informations

sur le statut de sa commande.

ARTICLE 4. GARDE EN COFFRE DU DIAMANT

4.1 En lieu et place d’une livraison immédiate, ColorsDiamonds propose au Client qui achéte un

diamant des Services associés, tels que la garde du diamant en coffre.

4.2 Dans le cadre de ce Service, les diamants sont conservés dans des coffres forts au sein
d'une salle sécurisée en zone franche aux ports francs et entrepdts de Genéve, en Suisse,
auprés des sociétés Brink's Suisse SA ou Malca-Amit S.A. Ce Service comprend une
assurance contre le vol ou le dommage des diamants entreposés. Le délai pour la livraison
dans les coffres de Brink's Suisse SA est de trente (30) jours. Le prix minimum de la garde en

coffre est USD cinquante (50).

4.3 Le Client demeure le seul et unique propriétaire des diamants répertoriés sur son Compte
et ColorsDiamonds agit au nom et pour le compte du Client. 4.4 Pour bénéficier de ce Service,
le Client devra payer des frais de garde annuels. Le prix annuel des frais de garde est calculé
en fonction de la valeur du (des) diamant(s) entreposé(s) au moment de son (leur) achat sur le
Site. Les tarifs sont disponibles sur le Site et accessible a
https://www.colorsdiamonds.com/mon-compte/. Ce Service de garde en coffre est proposé
sans engagement. Ainsi, dans la mesure ou ce Service est facturé annuellement, de maniere
forfaitaire, toute résiliation donnera lieu au remboursement des montant déja payés prorata

temporis, i.e. correspondant a la période pour laquelle le Client ne souhaite finalement plus
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bénéficier dudit Service.

4.5 ColorsDiamonds rappelle aux Client, que les diamants, s'ils ne font pas 'objet d'une
livraison immeédiate a la commande, ne donneront pas forcément lieu, compte tenu de leur
localisation aux ports francs et entrepdts de Genéve, en Suisse, a la perception de la TVA ou
autres taxes (si applicables), mais que celles-ci pourraient étre percue ultérieurement a la date
de livraison effective. La TVA ou autres taxes (si applicables), qui seront facturées lors de la
livraison effective ultérieure dépendront des taux en vigueur applicables au moment de la

livraison précitée et pourraient avoir un impact sur le prix total des diamants acquis.

4.6 Pour le surplus, les conditions du « Confrat de conditions particulieres de vente et de mise
en garde (garde en coffre) de diamant » s'appliquent et prévalent. Ce contrat est disponible sur

demande.

ARTICLE 5. LIVRAISON DES DIAMANTS

5.1 Dans I'hypothése ou le Client ne choisissait pas le Service de garde en coffre, celui-ci
pourrait opter pour une livraison traditionnelle immédiatement apres achat. Le Client devra

alors s'acquitter des frais de livraison.

5.2 Un message électronique sera automatiquement adressé au Client au moment de
I'expédition des diamants, a condition que I'adresse électronique figurant dans le formulaire

d’inscription soif correcte.

5.3 Les colts d'expédition et frais de livraison sont calculés en fonction du mode de livraison.

ARTICLE 6. DROIT DE RETRACTATION

6.1 En cas de livraison:

6.1.1 Si Le Client a commandé un diamant avec une livraison immédiate apres achat, il doit,
pour exercer son droit de rétractation, notifier sa décision de se rétracter dans un délai de
quatorze (14) jours & compter de la date de validation de sa commande, au moyen d'une

déclaration par lettre, envoyée par la poste par pli recommandé ou tout systeme équivalent
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d'accusé de réception a lI'adresse : ColorsDiamonds, 35 av du Ritz 1950 Sion — Suisse.

6.1.2 Pour que le délai de rétractation soit respecte, le Client doit transmettre sa notification

relative a I'exercice du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

6.1.3En cas de rétractation de la part du Client, ColorsDiamonds s’engage a rembourser la
totalité des sommes versées, y compris les frais divers et autres frais, sans retard excessif et
au plus tard quatorze (14) jours & compter du jour ou ColorsDiamonds recoit la notification du

Client de se rétracter.

6.2 En cas de garde en coffre :

6.2.1 Si Le Client a commandé un diamant et le Service avec une garde en coffre, le Client ale
droit de se rétracter pour ce Service sans donner un motif précis dans un délai de quatorze (14)
jours & compter de la signature du « Confrat de conditions particulieres de vente ef de mise en
garde (garde en coffre) de diamant », au moyen d'une déclaration par lettre, envoyée par la
poste par pli recommandé ou tout systéme équivalent d’'accusé de réception a l'adresse::

ColorsDiamonds, 35 av du Ritz 1950 Sion — Suisse.

6.2.2 Pour que le délai de retractation soit respecté, le Client doit transmettre sa notification

relative a I'exercice du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

6.2.3 Dans le cas ou le Service de garde en coffre a debuté avant la fin du délai de rétractation,
le Client versera a ColorsDiamonds un montant prorata temporis équivalent au montant total
du Service de garde en coffre fourni, jusqu’a la demande de rétractation. Ce montant est
calculé par rapport aux frais de garde annuels. Les diamants seront alors livrés au Client et

celui-ci devra supporter les frais de livraison y afférents.

6.2.4 En cas de rétractation de la part du Client, ColorsDiamonds s’engage a rembourser la
totalité des sommes versées, sous réserve du montant du par le Client d ColorsDiamonds,
sans retard excessif et au plus tard quatorze (14) jours d compter du jour ou ColorsDiamonds

recoit la notification de rétractation du Client.
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ARTICLE 7. TRANSFERT DE PROPRIETE DU DIAMANT

7.1 Le Client ne deviendra propriétaire de chaque diamant qu’a leur complet paiement.

7.2 Si le Client choisit la livraison immédiate apres achat, les risques passent au Client a la

remise par ColorsDiamonds de chaque diamant acquis au fransporteur choisi par le Client.

7.3 Dans le cas du Service de garde en coffre, les risques passent au Client des que le diamant

est réceptionné par le prestataire désigné pour le Service de garde en coffre.

ARTICLE 8. GARANTIES

8.1 ColorsDiamonds s’engage a livrer un bien conforme a la commande du Client et répond

des défauts de conformité existant lors de la livraison.

8.2 ColorsDiamonds s’engage a livrer au Client un bien d’une qualité identique et équivalente a
celui commandé, respectant scrupuleusement le descriptif (coupe, carat, clarté, couleur) de la
commande valide par le Client. ColorsDiamonds répond eégalement des défauts de conformité
résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été

mise & sa charge ou a été réalisée sous sa responsabilité.

8.3 Dans ce cadre, COLORS DIAMONDS est susceptible de réepondre des défauts de
conformité existants lors de la délivrance et des défauts de conformité résultant de
I'installation du diamant (par exemple sertissage), lorsque celle-ci a été mise & sa charge ou a

été réalisée sous sa responsabilite.

8.4 En cas de défaut de conformité, le Client pourra demander le remplacement ou la
réduction du prix du diamant, respectivement la réparation ou réduction du prix de
I'installation du diamant, & son choix. Si le défaut de conformité est tel que le Client ne peut
accepter le diamant ou son installation, le Client peut résoudre le contrat. Dans ce dernier cas,
ColorsDiamonds s’‘engage a restituer le prix du diamant ou autre Service sous trente (30) jours
a réception du diamant ou autre Service, retourné par le Client par pli sécurisé avec systéeme

d'accusé de réception a I'adresse suivante : ColorsDiamonds, 35 av du Ritz 1950 Sion — Suisse.
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8.5 Dans les limites du droit applicable et sous réserve des articles 8.1 & 8.4 ci-dessus, toutes
les garanties de toute nature sont exclues, qu’elles soient expresses ou implicites, y compris,
entre autres, toute garantie implicite d'aptitude a remplir un but particulier, de qualité ou de
disponibilité des Services. ColorsDiamonds ne saura donc en aucun cas étre tenue
responsable en cas d'inexécution, totale ou partielle, ou mauvaise exécution de toute
prestation ou service par un prestataire, par exemple dans le cadre du Service de garde en
coffre, d un Client. Chaque Client est fenu & faire valoir ses droits directement aupres du

prestataire concerné.

8.6 Les descriptifs, informations et autres éléments diffusés sur le Site, ou contenus dans les
flux du Site, ne sont pas censés constituer des conseils, notamment d’investissement ou de
placement financier, auxquels il faut se fier. Aucune information, qu’elle soit verbale ou écrite,
obtenue par l'internaute de ColorsDiamonds et ses auxiliaires, par le biais du Site ou sur le Site,
ne créera une garantie ou une autre obligation non expressément indiquée dans les CGV. En
particulier, ColorsDiamonds ne donne aucune garantie quelle qu’elle soit pour les conseils
d'achat données par ses conseillers de vente. ColorsDiamonds décline toute responsabilité
découlant de toute confiance mise dans ces élements par tout internaute visitant le Site ou par

quiconque pourrait étre informé de toute partie de son contenu.

8.7 Chaque internaute demeure seul responsable de toutes ses obligations relatives & son
activité sur le Site, en particulier pour chaqgue Client de ses obligations fiscales, dont

ColorsDiamonds ne peut en aucun cas étre tenue responsable.

8.8 Chaque internaute, en particulier chaque Client, s’engage a ne pas utiliser le Site a des fins
illicites et a utiliser la Plateforme dans le respect des législations et réglementations

applicables et en prenant soin de ne pas porter atteinte aux droits des tiers.

ARTICLE 9. MODIFICATION DES SERVICES

ColorsDiamonds se réserve le droit, & tout moment, de modifier ou d’arréter provisoirement ou
définitivement les Services, notamment le Site (ou toute partie de ceux-ci), avec ou sans

preavis. ColorsDiamonds ne pourra étre tenue responsable d'aucune modification, suspension
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ou cessation des Services. Toute partie du contenu des Services peut étre obsolete a tout

moment et ColorsDiamonds n'est nullement tenue de mettre ce contenu & jour.

ARTICLE 10. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les éléments du Site, y compris les logos et la technologie utilisée, sont protégés par le

droit d’auteur, le droit des marques et/ou des brevets.

ARTICLE 11. EXCLUSION ET RESILIATION D'UN CLIENT DU SITE

ColorsDiamonds peut en tout temps, avec ou sans raison, avec ou sans préavis, d sa seule
discrétion et sans responsabilite, refuser une inscription, exclure un Client, refuser, annuler ou
supprimer I'acceés et |'utilisation d'un Client & tout ou partie du Site, notamment son Compte, en

particulier pour violation des présentes CGV.

ARTICLE 12. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

Dans les limites legales, ColorsDiamonds, ses dffiliés, leurs administrateurs, directeurs,
employés et autres auxiliaires, ne répondent d’aucun dommage direct, indirect, accessoire,
particulier, ou dérivé, y compris, entre autres, les dommages pour manque a gagner, perte de
clientele, de jouissance, d'utilisation, de données ou d'autres pertes intangibles (méme si
ColorsDiamonds a été avertie de la possibilité de ces dommages) résultant notamment (i) de
I'acceés et |'utilisation des Services ou de I'impossibilité d'y accéder et de les utiliser, (ii) de la
perte de valeur d'un diamant, (iii) du colt de I'achat de biens et de services de remplacement
résultant de toute décision d'achat d'un diamant ou command d’un autre Service sur le Site,
(iv) de I'acces non autorisé aux tfransmissions de données d’un Client ou de leur altération, (v)
de déclarations ou du comportement de tout tiers ou autre internaute sur le Site, (vi) des
résultats des Services, de tous sites qui leur sont reliés et de tout contenu, quel qu'il soit,
diffusés sur ceux-ci, (vii) de défauts des produits et services proposeés par les prestataires

partenaires de ColorsDiamonds ou (viii) de toute autre question ayant trait aux Services.

ARTICLE 13. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

https:/Aww.colorsdiamonds.com/conditions-generales-de-vente/ 10/13



71512017 Conditions générales de vente — Colors Diamond

La Politique de Confidentialité et Politique Cookies de ColorsDiamonds sont accessibles &

https://www.colorsdiamonds.com/politique-de-confidentialite/.

ARTICLE 14. DROIT APPLICABLE ET FOR

14.1 Les présentes CGV ainsi que les relations contractuelles entre le Client et ColorsDiamonds
sont régies par le droit Suisse, a I'exclusion de ses régles de conflits de lois et de la Convention

des Nations unies sur les contrats de vente internationale de marchandises.

14.2 En cas de litige, seuls les fribunaux suisses du lieu du sieége de ColorsDiamonds seront

competents.

ARTICLE 15. DIVERS

Pour toute question complémentaire, le Client peut également contacter le service commercial
de ColorsDiamonds & fout moment par courrier électronique, a I'adresse

admin@colorsdiamonds.com.

DIAMANT D'INVESTISSEMENT : ATTENTION ARNAQUE!

Avec les taux d'intéréts bas que proposent les banques et les assureurs, le rendement de
I"épargne placé est nul ou fout comme. Les épargnants cherchent a investir dans d’autres
valeurs et les diamants ont le vent en pourpe. Pour 'Autorité des Marchés Financiers, la

vigilance est de mise car les arnaques se multiplient.

Des arnaques sur Internet dans les diamants d'investissement

La problématique est la méme que pour l'or, les épargants investissant dans les diamants
n‘achetent pas concrétement ces pierres précieuses dans le sens ou ils ne les gardent pas
chez eux, a la maison. Les diamants sont achetés par des entreprises spécialisées qui les
gardent en leur noms et c’est tout le probleme : I'investisseur ne voit, que rarement, le reflet de

ces pierres precieuses.
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Ce n'est pas un placement interdit, loin de | : mais comme toujours les arnaques attendent les

Moins suspicieux au tournant.

Avec ColorsDiamonds vous achetez réellement vos diamants physiques. Avec
ColorsDiamonds il ne s'agit pas d’achat mutualisé (parcelle ou fraction de pierres) ou virtuel ni
de »trading de diamants papiers ». Avec ColorsDiamonds vous recevez un titre de propriété
ainsi qu’une attestation officielle de garde en coffre & votre nom et mentionnant les
caractéristiques de vos diamants. Cette attestation est délivrée par notre partenaire BRINKS.
ColorsDiamonds peut aussi sur simple demande vous mettre en contact avec un collaborateur

de la société BRINKS et vous organiser une visite des coffres aux Ports-Francs de Genéve.

Tout investissement ou placement dans le diamant présente une part de risque liée a la fluctuation du marché.
Le client qui procede a I'achat de diamant est conscient que son bénéfice sur une plus-value eventuelle ne peut
etre garantie et que l'intégralité de son capital de départ ne peut en aucun cas etre garant.

Toutes décision d‘achat ou de vente de diamant est faites sous sa seule et entiere responsabilité.

Il vous est rappelé que ColorsDiamonds n‘est que le vendeur de diamant et ne saurait efre consideré comme un
professionnel du conseil en matiere financiere. Ansi ColorsDiamonds ne saurait garantir la revente d’un diamant,
ni l'opportunité d’un point de vue économique de I'achat d’un diamant.

Toute information tarifaire donnée sur le site www.colorsdiamonds.com ou les informations fournies par les
conseillers de ColorsDiamonds concernant les variations de la valeur des diamants n’est donnée qu‘a titre
informatif et sur la base de la DRB List — DIAMOND RETAIL BENCHMARK
(www.idexonline.com/diamond_prices_drb) en respectant la catégorie de chaque diamant en fonction de sa
couleur et sa pureté. Il est précise que bien que ColorsDiamonds uftilise l'indice DRB a tifre de référence pour
determiner ses prix, cet indice est utilisé seulement a titre d’information et ColorsDiamonds demeure libre de

determiner ses propres prix.
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Lutte contre le
blanchiment

d’'argent

Colorsdiamonds tient a rappeler aux investisseurs & la recherche d'une diversification de
patrimoine, que tout achat ou investissement dans le diamant représente une certaine part de
risque due & d’éventuelles fluctuations de prix, ou a divers développements imprévisibles du
marché mondial, et de ce fait, cela peut entrainer une perte partielle du capital engageé.
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