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Service Consommateurs

Requétes n° i A

Prétr Roubaix, le 06 septembre 2016
Monsieur,

Je fais suite au courrier de Monsieur ‘equel annongait qu’une réponse vous

serait apportée par le service consommateurs.
Je vous remercie d’avoir patienté.

Conformément & ce qui a été annoncé par courrier le 18 juillet dernier a votre
protection juridique, par application de la regiementation relative au respect du secret
bancaire et professionnel, je vous apporte la réponse directement. & g

Votre protection juridique sollicite Uarrét~des relances a votre encontre. Cette
derniére affirme qu’aucune piéce justificative relative au montant qui vous est réclamé
ne vous a été adressée. De méme, elle évoque la prescription si le solde a devoir
deécoule du contrat de 1988.

Je vous apporte les éléments de réponses suivants :

Je vous confirme que la dette invoquée repose sur le contrat de crédit cité en
référence. Par ailleurs, je vous rappelle gue la forclusion n’éteint pas notre créance.

Elle nous empéche uniquement de procéder a un recouvrement forcé des sommes
réclamées. Pour autant, ces sommes sont dues. Elles reposent sur le contrat de crédit
gue vous avez signé et valablement formé.

Vous trouverez en piéce jointe la copie du contrat de prét n

[l vous appartient de contacter votre gestionnaire afin de convenir d’un accord de
remboursement. Ce demier est joignable au 03.20.69.53.57 (appel non surtaxé).

Je vous remercie de {’attention que vous porterez a la présente et vous prie d’agréer,
Monsieur, ’expression de mes sentiments distingués.
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