Votre partenaire résidentiel
2§ L1 e FR

EPINAL
Le I3 juin 2016

OBJET :- Votre courrier recu le  /06/2016

Madame,

J'ai pris bonne note de votre courrier, cité en obiet, qui a retenu toute mon attention.

Je vous rappelle que Vosgelis est soucieux d’améliorer sa gualité de service et de
répondre aux atfentes de nos locataires qui nont pas les moyens d’entretenir leur
logement.

Office Public de I'Habitat
du Département des Vosges

N® SIRET : 783 436 660 000 22

N TVA Intracommunautaire
> FR 89 783 436 680

Membre de I"'Union sociale
pour I'habitat

En effet, le décret du 26 Aolt 1987 n"87 - 712 précise U'ensemble des réparations qui
incombent aux locataires et a ce titre le contrat SERENELIS une véritable réponse que
nous apportons a un tarif négocié.

De plus ce Contrat SERENELIS prévoit une astreinte technique 24h/24 et 73/7 pour les
travaux décris dans Uaccord collectif que vous avez recu et une visite préventive
annuelle qui garantit la mise en sécurité du logement.

Je vous prie d’agreer, Madame, Uexpression de mes sentiments distingués.

Pour le Directeur Général et par délégation
Le Directeur de [a Clientele

_M s
b = S
N A
.

et

Va@’ﬁc BIENFAIT

-

LIS



