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Incroyable CDISCOUNT !

CDISCOUNT, filiale du groupe CASINO, a organisé une offre
promotionnelle intitulée « les 5 incroyables » du 27 mai au 30 juin
2015.

L'achat d'un produit ciblé dans la liste établie permet de bénéficier
d’'un bon d’achat a utiliser sous un mois - a partir de sa réception -
pour toute nouvelle commande.

Cest ainsi qu'un internaute a commandé un téléviseur
PANASONIC éligible a cette opération et lui permettant de recevoir
un bon d’achat de 200 €.

Il a effectué une commande le 12 juin 2015 et a recu I'appareil dans
un délai de 5 jours. Le bon d'achat devait suivre dans un délai
maximum d’'un mois.

Plusieurs messages sont laissés sur le site, suivies d'un courrier
postal le 27 aout 2015. Sans réponse, un courrier recommandé avec
accusé de réception est expédié le 28 septembre 2015.

A ce jour, donc quatre mois aprés la date de la commande, la
situation est toujours au méme point et le client attend
désespérément son bon d’achat de 200 € !

Acte isolé ou pratique systématique ? Le Réseau anti-arnaques a
décidé de diffuser un appel a témoignages pour recueillir les
expériences heureuses et malheureuses.
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