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UPCLICK abuse

UPCLICK est une société implantée a Montréal et spécialisée dans la
vente de logiciel.

Elle engendre de multiples réclamations chez les internautes : mises
a jour bloquant I'ordinateur de [I'utilisateur, facturation de
prestations complémentaires, promesse de remboursement non
tenue.

UPCLICK commercialise également des antivirus. Curieusement,
elle sait repérer et contacter les internautes subissant I'attaque d'un
virus. Elle leur propose une prestation au prix d’'un euro par mois
avec une assistance technique pendant un an.

Dans le témoignage recu en juillet 2015 par le Réseau anti-
arnaques, cette assistance s’est avérée totalement inefficace
[intervention de techniciens avec partage d‘écran) et a engendré
une facturation de 356 €. De plus, UPCLICK demande d’aller faire
réparer l'ordinateur chez un spécialiste en promettant un
hypothétique remboursement.

Bien évidemment, I'implantation d'UPCLICK au Canada rend vain
tout recours de I'internaute francais.
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