INFO-ALERTE N°1188
5 septembre 2015

Un consommateur signale que son compteur d’électricité a été
relevé le 19 aout 2015.

Le lendemain, il recoit une communication téléphonique fautomate
dappel] I'avertissant d'une surconsommation d’électricité et
I'incitant a appeler rapidement le n° 0 899 379 131.

Il s’avére que ce consommateur n’est pas tombé dans le piége du
numeéro surtaxé puisque, bien évidemment, cette surconsommation
est fictive.

Le Réseau anti-arnaques a eu l'occasion de signaler des pratiques
similaires consistant a indiquer qu’un colis était en souffrance.

Les initiateurs de ces pratiques nhe manquent pas d'imagination : ils
trouveront certainement de nouveaux prétextes pour faire appeler
des numeéros surtaxeés.
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