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M. Marcel Rainaud attire l'attention de Mme la ministre de l'écologie, du développement durable et de 
l'énergie sur le projet des compteurs « communicants », baptisés « Linky ». 

Ces compteurs intelligents devront être installés auprès de 35 millions d'habitations françaises, de 2013 à 

2018, pour contribuer à la réduction de la consommation d'énergie. 
M. le Médiateur confirme que les bénéfices pour les opérateurs ne feront aucun doute, mais ceux des 
consommateurs restent théoriques. Il préconise une meilleure information, la fourniture gratuite des données 
de consommation d'énergie pour que chacun ait une véritable lisibilité sur les choix qu'il doit faire sur les 

offres. 

Aussi, il souhaite rappeler toutes les tensions qu'il y a eu sur ce projet et les alertes formulées par l'UFC-Que 
Choisir sur les manquements de ce compteur intelligent : - sur la gratuité de son installation qui est relative 
puisqu'elle sera reportée sur le TURPE (tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité) qui est le 

prélèvement sur les factures d'électricité permettant de financer l'exploitation et l'investissement dans les 
réseaux électriques. (L'estimation officielle d'ERDF évalue le coût de la généralisation du compteur à 4,5 
milliards soit environ 128 euros par compteur) ; 
- sur la charte de l'Union des fournisseurs d'énergie qui prévoit que « les fournisseurs seront en mesure de 

facturer au plus près de la consommation de leurs clients », celle-ci n'a aucune valeur contraignante ;
- l'arrêté de généralisation ne prévoit pas l'obligation pour le gestionnaire de fournir un afficheur déporté (un 
compteur à poser dans n'importe quelle pièce afin de suivre en temps réel la consommation) si le compteur se
situe en dehors du logement (cela concerne 50 % des compteurs en France). De plus, selon l'arrêté du 4 

janvier 2012, les informations disponibles sur le compteur sont, a minima, l'énergie consommée depuis 
l'installation du compteur, la puissance instantanée (image donnée au consommateur lors de la consultation du 
compteur), la puissance maximale soutirée (pic de consommation de la journée), des indications sur la période 
tarifaire en cours, les index relatifs au calendrier tarifaire. 

En conséquence, il lui demande de bien vouloir préciser les modalités exactes de financement qui vont être 
retenues et s'il est envisageable que les données affichées directement sur le compteur permettent de connaître 
les consommations journalières en kilowattheure et en euros, comme le préconise la Commission de 
régulation de l'énergie (CRE) dans un avis du 7 juillet 2011. 

En attente de réponse du Ministère de l'écologie, du développement durable et de l'énergie. 
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