. E
Celle-ci, effectuée depuis 2004 nous
permet de vous offrir une étude
approfondie de 'évolution des

tarifs. Lensemble des résultats est
consultable sur notre site de combat
www.ufcnancy.org dans la rubrique

« a bout de patience ». Le résultat est
intéressant!

Cette année encore, nos bénévoles ont
joué les clients mysteres dans les banques.
Ils ont tous été chargé d’une mission, celle
de savoir si nos chéres banques respectent
leurs obligations en termes d’affichage et de
disponibilité des tarifs qu'elles proposent.

Contrairement a 2010, cette année l'enquéte
a eu lieu début 2012, ce qui nous a permis
de constater que certaines dentre elles
prenaient des libertés avec les dates car
seules les plaquettes tarifaires de 2011 sont
disponibles et non les nouvelles !

Cette premiére constatation étant faite, nous
pouvons nous permettre de rajouter que ce
que nous avions pu découvrir il y a deux ans
est malheureusement toujours d’actualité.
Certaines ne laissent toujours pas leurs pla-
quettes accessibles sans demande comme le
prévoit la loi !

Quelques-uns de nos bénévoles se sont
également prétés au jeu des notes : chacun
notant de 1 a 10 la lisibilité de la plaquette
donnée.

Il en résulte une moyenne générale de
6,76/10 pour toutes les banques étudiées, a
savoir le CIC, le Crédit Mutuel (CM), le Crédit
Agricoles (CA), la BNP, la Société Générale
(SG), la Banque Populaire (BPLC), la Caisse
d'épargne (CELCA), HSBC, Le Crédit coopéra-
tif, La banque Postale (BP) et le Crédit Lyon-
nais (LCL) ; la moins lisible étant la plaquette
tarifaire du LCL alors que la plus lisible pour
nos bénévoles se trouve étre celle de la BP et
du CA.

Aprés cette petite enquéte ayant déja permis
de relever quelques points négatifs sur nos
amies les banques, nous ne nous sommes pas
arrétés la ! Nous avons également étudié ces
plaquettes en les décortiquant afin de vous
apporter notre ceil expert sur la question des
tarifs bancaires.

Nous allons donc voir successivement
quelles sont les banques les plus abordables
et celles qui le sont moins. S'ajoute a cela, la
confection d'un profil client type recherché
par les banques au travers de leurs tarifs.

Enfin, nous avons tenté de créer une « mel-
tingbanque » regroupant ce que l'on attend
d’'une banque en tant que client ! Vous
aurez également une ébauche du tableau
détaillé des tarifs les plus demandés par vous
consommateurs.

CLASSEMENTS

Dans un premier temps, nous verrons la clas-
sification des agences, en ce qui concerne
leurs affiches, plaquettes et amabilité.

Dans un second temps, nous rentrerons dans
le détail en mettant en évidence les banques
proposant le plus de tarifs imaginables ainsi
que la banque la moins chere et la plus chére,
en prenant des exemples pour étre bien
concret.

Aprés s'étre rendus dans plusieurs agences
de mémes banques, nos bénévoles ont pu
se rendre compte que l'affichage obligatoire
des tarifs en agence et de maniére visible
n'est pas toujours respectée.

En effet, cette situation était déja constatée
en 2010 ! Méme si les moeurs ont changé, ce
n'est pas le cas pour toutes ; a part a la SG et
ala CELCA, toutes les autres banques visitées
ont au moins une agence voire jusqu'a 3 qui
n‘affichent pas leurs tarifs. Les plus mauvais
éléves en la matiere sont d‘ailleurs la BNP
(sur 8 agences testées 3 n'ont pas l'affiche)

BESJRESULTATS
N®TRE ENQUETE

BANCAIRE 20i12 !

et le CIC (sur 8 agences testées 2 n‘ont pas
I'affiche).

Pour l'accés libre des plaquettes tarifaires
comme cela est prévu par la loi ; on constate
que la CELCA (sur 12 agences testées la
moitié n'a pas de plaquette en accés libre !)
et le CA (sur 9 agences testées 4 n'ont pas de
plaquette en acces libre) devraient porter des
bonnets d'ane alors que la BPLC et le CIC sont
les meilleurs sur ce coup !

Un point en moins au CA, enfin du moins a ses
employés, qui sont le moins aimables d’aprés
nos bénévoles qui n'ont fait que demander a
avoir cette fameuse plaquette normalement
accessible spontanément !

Evidemment, a peine les plaquettes nous
sont elles revenues, que nous commencions
a les étudier, afin de pouvoir en retirer d’'une
part les différents frais qui existent et d'autre
part le classement par cherté des banques
enquétées.

Un tableur de plus de 200 lignes a donc
été créé ayant pour but principal de rendre
apparentes les comparaisons, quelles se
fassent entre banques ou encore entre 2010
et 2012, puisqu’il comporte deux colonnes
par banques suivant ces années d’étude. Le
résultat complet de cette grande enquéte est
consultable sur notre site www.ufcnancy.org
rubrique «tableau d’honneur».

Les tarifs farfelus ou prohibitifs

Vous trouverez en fin d‘article, comme
indiqué précédemment, un échantillon de ce
tableur. Nous allons toutefois en préambule
en faire le commentaire.

Nous souhaitons attirer d'abord votre atten-
tion sur le nombre interminable de frais qui
peuvent étre réclamés par les banques a leurs
clients (voire aux héritiers/époux de leurs
clients en cas de succession par exemple).

Sur ce terrain, on voit se distinguer le groupe
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CM/CIC, qui sont par exemple les seuls a
facturer a leurs clients la réédition d'un
code confidentiel en « urgence » de 60 a
100€. Cette pratique ne requiert qu'un petit
clic de souris de la part de I'employé de la
banque; aussi, nous avons du mal a com-
prendre comment cette action peut engen-
drer un tarif aussi énorme tout en sachant
que la réédition d'un code confidentiel peut
étre obtenue a la minute au guichet sans
préciser qu'il s'agit d'une urgence. Celle-ci
vaut des dizaines d'euros plus chers pour
la méme manipulation ! Mais ce groupe
bancaire ne s'arréte pas la. |l facture aussi
des frais de dépassement de plafond de cb
(un peu moins de 15€) ainsi que la mise en
place d'un plafond exceptionnel (un peu
plus de 30€). Ce qui signifie que si vous
souhaitez dépenser plus d'argent a l'aide
de votre cb (qui ne demande donc aucun
travail a part celui de vos doigts tapant le
code sur le pin pad) il vous sera demandé
de banquer encore alors que si vous aviez
voulu prendre cet argent au guichet (en
faisant donc travailler un salarié) cela est
gratuit!

Le CIC fait également une distinction entre
différents types de photocopies ; en effet,
si vous souhaitez recevoir la copie d'un
chéque de plus d'un an sinon vous paierez
8 fois plus cher dans cette banque que s'il
était récent !

Pour terminer sur ce groupe en termes de
frais « bizarres », il faut signaler que le CM
vous demandera environ 30€ pour vous
placer dans la catégorie des clients risqués
et/ou en recouvrement. Pour résumer, vous
étes déja au bord du gouffre et on vous
enfonce encore un peu plus : vous serez
dans une situation ol la moindre de vos
demandes sera scrupuleusement étudiée
et facturée!

Le groupe CM/CIC n'est pas le seul a se
mettre en avant dans les établissements
bancaires aux facturations plus que dou-
teuses.

En effet, sur ce podium nous retrouvons
également la SG qui est la seule a vous faire
payer l'accés illimité au service consulta-
tion relevé a ses propres automates 4,5€/
trimestre ! La encore vous étes sensés
faciliter le travail des guichetiers, du moins
désengorger les files d'attente, en regardant
vous-méme la situation de vos comptes
aux automates mais pourtant on vous fait
encore banquer pour ¢a!

Le CA mérite également qu'on le nomme
ici pour la facturation de plus de 15€ le fait
de vous mettre en demeure. C'est quand
méme le monde a l'envers !

Enfin nous devons aborder le cas de la BNP
qui a fait un effort en faisant disparaitre de
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sa tarification les «
réclamations non
justifiées » dont
on vous avait parlé
il y a 2 ans, mais
qui se rattrape
en vous facturant
une « lettre de cléture juridique » (nous ne
savions pas qu'il existait des clotures autres
que juridique !) 37,50€ tout de méme ; ¢a
fait cher pour une lettre d’adieu'!

Maintenant que nous avons fait un tour
d'horizon des tarifications les plus spéci-
fiques que nos banques ont réussi a inven-
ter, attardons nous a examiner les frais en
eux-mémes, a savoir qui est la moins chére
et qui est la plus chere I?!

L'examen des tarifs

On peut déja apporter les précisions sui-
vantes.

Sur les différents tarifs étudiés plus en détail,
nous avons remarqué que deux banques
se distinguent le CA et surtout la Banque
Postale, qui proposent les tarifs les plus
abordables; trois autres se battent pour la
place de dernier le CM, la BNP et la BPLC en
proposant les tarifs les plus colteux !

Concernant la partie afférente au compte
de dépbt, on a pu remarquer que :

« Les frais de tenue et de fonctionnement de
compte peuvent étre facturés jusqu'a 50€
et pour certaines ils sont gratuits : c'est a se
demander comment les banques évaluent
le travail de leurs employés !

« La gestion d'un compte inactif, qui ne
demande en réalité que peu de travail a nos
chers banquiers, est quand méme tarifée a
37,60€ au CA

« Les impressions diverses dont vous
pourriez avoir besoin (attestations diverses,
copie d'un relevé de compte, photocopies
de chéque...) ont augmenté pour la plu-
part : le cours de I'encre serait-il en hausse ?
Sinon pourquoi une telle inflation ?

« Quand on en vient a regarder de plus
pres la tarification concernant les relevés,
on constate quil a été procédé a des
augmentations mais déguisées ! En effet,
comme beaucoup d'adeptes de la commu-
nication, les banques se sont dit quelles
aussi pouvaient faire passer les mensualités
d'échéances trimestrielles a des échéances
mensuelles sans que nous ne nous en aper-
cevions! c’était sans compter notre analyse !

Une idée a retenir et
surtout a étudier !

« Si on sattache a décortiquer les frais
d'envoi divers (de chéquiers par exemple),
on se rend compte quen plus des frais
postaux, certaines banques, comme le LCL,
facturent 3,50€ la mise sous enveloppe !
Quelle honte. Les petits ruisseaux font les
grandes riviéres...

- La signature d'un directeur d'agence a
aussi bien augmenté en moyenne de 0,50€
quand on regarde les tarifs des cheques
de banque. A ce niveau d‘ailleurs, on peut
encore se demander sur quelles bases se
fondent ces empires bancaires pour déter-
miner le prix d’'une signature !

« Les CB ont, elles aussi, subi l'inflation ban-
caire environ 8€ de plus qu'il y a deux ans
sur les VISA ET MASTERCARD standards ! On
notera que le LCL, contrairement a toutes
les autres banques, facture identiquement
ces CB a débit immédiat et différé au prix
du différé bien sur (pour les autres de 5€ a
8€ plus cher pour le débit différé).

« Concernant les frais sur opposition
administrative, les banques paraissent se
valoir (10% du montant de la créance) : les
subtilités sont a dénicher dans les limites
maximales : jusqu’a 200€ a la BPLC! Comme
si vous n'étiez pas assez dans les ennuis....

Nous pourrions continuer cette liste non
exhaustive, cependant le tableau complet
(commentaires compris) est disponible sur
notre site www.ufcnancy.org pour plus de
détails.

Désormais il parait intéressant de
s'interroger sur le type de profil client que
recherchent nos banques par rapport a la
tarification affichée.

D'abord nous établirons le profil client
idéal pour nos banques puis nous ferons le
portrait de la banque la plus attractive pour
nous en 2012.

A travers les différents tarifs proposés ainsi
qu'en prenant en considération les com-
paraisons avec 2010, nous allons pouvoir
dégager un profil de client recherché par
les banques. Il parait évident que ces der-
nieres sont en quéte de clients riches, sans
probleme, ouvert a la bourse et non fermé



ak

au crédit, avec des garanties immobilieres si
possible.

Pour cela nul besoin de faire une étude
profonde : cela tombe sous le sens.

Par contre, nous pouvons noter qu'HSBC,
par exemple, serait plus attiré par les clients
les plus fortunés puisqu'elle a diminué la
CB la plus chére sur le marché, a savoir la
VISA INFINITE, de 20€. Elle permet en plus a
ses clients détenteurs de cette cb de payer
moins cher leurs retraits en France et dans
I'UE. En fait, elle fait un distinguo entre les
visa classiques qui payent le plus le fait de
retirer avec leur cb, les visa premiers qui
payent moins que les classiques pour le
méme service. Les cartes INFINITE sont
encore plus privilégiées. Les frais sont
encore moins importants que pour les
cartes visa premiers ! Une telle échelle des
prix montre clairement l'intention d‘attirer
ses clients a prendre la cb la plus colteuse
tout en sachant que la majeure partie des
clients ne peuvent se le permettre : le tri se
fait tout seul !

La BNP procéde de facon similaire avec ses
clients titulaires de la VISA INFINITE a qui
elle fait payer moins cher les retraits aux
guichets dans d’autres banques mais en
France.

On remarquera dans un autre registre que
la BPLC apprécie le moins les clients téte
en l'air puisque c’est elle qui taxe le plus

les oppositions : chez eux, il faut faire bien
attention et ne commettre aucune erreur,
méme a son insu : comme si c’était toujours
possible, ne font-ils jamais d'erreur ou
d’'oubli eux ? Le calcul tu TEG en matiéere de
préts immobiliers est une dure réalité au vu
des dossiers gérés dans le cadre de l'action
bancaire.

A part ces quelques remarques, on a pu
constater que les banques étudiées par-
tagent la méme politique apparemment :
on taxe les moins riches et on place I'argent
des plus aisés !

Quant a nous, si nous devions choisir une
banque, sur quels criteres le ferions-nous ?

Il ne faut pas avoir une lecture réductrice
des plaquettes tarifaires proposées.

Eneffet,enplusdesavoirquelleestlabanque
la moins chere, il faut également prendre en
considération les services proposés qui ne
sont pas forcément les mémes comme nous
avons pu le voir, les délais d'exécution des
taches (demande de prét par exemple), la
capacité d'accueil (pourrez vous rencontrer
votre conseiller aussi souvent que vous le
souhaitez ou vous en dissuade-t-on ?) ; il est
donc nécessaire d'étudier tous ces détails
avant de confier vos salaires et économies
a une banque, car, une fois que tout est en
place, il est fastidieux de vouloir changer de

banque, quoique depuis peu, sachez chers
consommateurs, que nos banques nous
facilitent la tache en proposant des services
qui s'occupent de faire les changements de
RIB aupres de vos prestataires afin de vous «
piquer » a la concurrence plus simplement !

Nous ne pourrons donc pas vous dire quelle
est la banque miracle, puisque déja elle
n'existe pas, mais surtout parce ce choix
doit étre fait en fonction de parametres
personnels.

En conclusion vous trouverez cependant un
échantillon des banques les plus attractives
au niveau de I'échelle des prix seulement.

Les régions limitrophes

Cette année nous avons eu la chance de
recevoir des enquétes et des plaquettes
venant d’autres régions ; Alsace et Franche
Comté entre autres.

Ce qui nous a permis de pouvoir étendre
nos comparaisons, a savoir faire un rappro-
chement avec les tarifs appliqués chez nous
en Lorraine.

Il en résulte qu’aucune différence flagrante
de nous est apparu ni niveau tarification
ni niveau respect de la loi en matiere
d‘affichage et de libre acces des plaquettes
tarifaires : nous sommes aussi mal lotis que
les autres !

Pour conclure, voici un TOP 3 des
banques de Lorraine les moins chéres
sur 57 produits/services utilisés fré-
quemment :

= SOCIETE
GEMERALE

X
2

TABLEAU RESTREINT

Vous trouverez sur la page suivante, chers
consommateurs, I'étendue des tarifs par
banque les plus utilisés. Vous pourrez ainsi
vous faire votre propre idée !

.....................I......>

Antipac - mars 2012 -n° 121 7



U043233 Jnod 11eJ134 9 NP 13 pJedudisew/esiA Jd 1es1as 95 np JiJed e Jesyas Jed 3T Uouls paedsasew pjos/JaiwaldesiA gJ 4d uniesd
! piep / P P PIo%/ . 82 05z iz | wniuneld paed Jaise
sauage ua anbueq aJine aun suep
99.2 431SSO 4 a}luyuj esi
ST T ;_m‘Ewc.E_m e nua1 93dWOod UN SJaA s8¢ vS‘S6T 88T ote 067 o€€ 30T€ Huyu| esip
/50T jusuew.ad JusWAIIA PIEDISISEIN 10 BSIA T
o w0 o 19oIng o o' o oot juauewJad 1uaWaIIA uawaled ap sane) °g
-unjess un,p aoe|d ua asiA anbueq ap
- 80T 596 06°0T ot jas ST 3T 38 66 352TT
06T . anbayd un,p adueJalaq
. |andsues W 3sLE el . . anbueq es : - —
Y STV | gp'g qu (BP0 gy sone © m“H ww\_@m & g o B [9UUOISEID0 JUBWIIA . ot MMNMM ¥y xneysod | 43INDIYD UN p Yy 29ne
sany qpneca Sleld +3S/°Z [ 9puBLWIWOIDI UD |0AU]
SIUBWIAIIA 3 , xnesod| - osod oSt FPUBIMONSA|  Jainbayd un,p ajduwis
CEs Al BT CTE psasad 9PUBWWOIAI U |OAU
pUETNEVETEN] 0S'€ : sieyy +3€ sieyy +3577 | 9P 10AU3
0 SL'6 0 0 0 oT'6 0 308'S 0 s9 9p uopeslione 2 xneysod xnejsod xneysod a Y Ja1nbayd
aun,p aoe|d ua asIN sieiy sied) +37 Slelj+ 3€ : un,p 9|dwis 10Au3
sanbyewolne syuawaAl|id °d ssainbayy/senbay) 'y
G juejuow | 35T'g IXew J33ueny,|
e NP %0E'T +9| 3€+%06'C |e sanbueq saiinep sueq
(3LININI 3ouUelq Ud
0 oSt € S Jnod 05°7) 3518
uonesado/ad sanbueq sauine,p sueq
. - ELCIE] _O>r_w\WH + ‘youesyep siow alisawliny
4 siow/3iniedd| siow, siow, ‘ : y ELEIET] . sualpronb sang|a
STUPINT XNE 5559053,p SHENSY 2 T0s'0 | _oh.mw 10W/3ST | SIOW/3TZ | oo | feer | paoezr | TSIRASET P M99y
e oin S10W/305" SIOW | aNseUll o1 /age'T | 241EpPERWOPGRY SIAS|D
o T e anb ane m_m_m,_EoE i NV/€T 10W/305°S jor's | jz00e |2 /3S€°T lep PA3y soA9|9Y
+30€°€ :
ELEIET] slow J1saWiL
Henal Vot.ﬁ NV/€T SION/30T°%| 9A2194/3T 1012 Vom‘N. b |aneppi/aset|  sauiepeosp sanajey
0 / W2/21D 0 0 d H_mwsm §<Is 08'0 0 3180 0 <1 3T 3N, suep 33 sduesq ug
10y 3T proY | dns gnsjel o o 0 0 0 0 0 0 S|oNSUdW SIAI|DY

/08'0+0 | /06‘0+0

SoNbLEWOINE SIN9INQUISIP XNE g Jed S3enay ‘T
$323ds9,p SJUBWIASIIA 19 SHesIdY D) 93UaNbaJj B] UO[SS 91dW0d 3P SIAS[9Y ‘T

g) suoneysaid sasnny ‘g

y wcm.Nw 21dwod
uonpa/3z | S8's | 09°0T o1 3028 9 09T as 0 3519 1w aus|
i led30rp | 9P §A9[2u un,p 31do)
€€ 9€ 05'LE 1uesu €€ elpawwi 1g9p v
91dwod ap sanslay 'y
142 9 St weau or 24941P UQ9pP V
jutof
0 juesu d
So[eUONEU SIIIEdUBq SOHE) ¢ 930Wod uohesepl|osed
e
lelpawwil S'sT 1243 HNﬁNw,c 301 8 07 3p S9SJSAIP suoneIsany
v2'9g S8've v oy 05'L€ oy L'9e | 3059 SL'Le 1g9p g 9jeuoneussiul (ue sed) ynoeu
pJedtaisen no esip ue/gy'et 60'C€ 0 s€ 9'Lg 21dwod 3p oosmwo
24941P ansawLy SYGEIIE 91dwod
8774 LSSy St 14 (57 1 St 14 SL'Sy 1J9p € 9jeuoleulalul 158w -
8¢ € 9 9 z 3 199p g 3jeuoy 1l e _xm_mm a 3 R :wm_ﬁw 0 \H "1 a6 xew ap JUBWBUUOROUOY
pJedJa3se|p No esip Ixew o€ In3eld 3580 | cr<is050 5
e <IS /50 p 19 @nua) ap siedd4
pJedJaisen
143 vy'6TT | 62T 0€T 443 (438 0T veT Jx43
ploo/4a1waid esip
: : : g : : g : : : m“ : : g : : g : :
: : : Ed : au i : = : : : : L H Es : &y i : = iy : :
H H H 1] H - . H i H H H H =i H H 1] H - . H i H H H
B H H H T H A . H = H H H s H o H 3 T H - S = H H H
: : H- - i H £ H H HE | HE - i - W : :
T : HLE R I T FE O : : 40 = o HELLE I T FE O : :
i : Pl : LIS : : LS L Pom : Py : :
: : : : : : ¢ : : : B : : : : ¢ : :




