Assurance

L"nemnis'_on _es iné

mpeéries

En France, de violents orages accompagnés de fortes rafales de vent entrainent réguliérement d'importants dégats,

Comment faire pour étre indemnisé?

Déclaration de sinistre

Elle doit &étre faite auprés de yotre assureur
dans les cing jours ouvrés apres avoir eu
connaissance du sinistre. Il vous indiguera
sjvotre demande entre dans le cadre des
garanties qui figurentdans votre contrat
multirisque habitation. Si c'est le cas,
Iindemnisation doit intervenir dans les trois
mois. Sinon, il ne peut y avoir indemnisation
que sfles pouvoirs publics prennent un
arrété de catastrophe naturelle.

Siune tempéte est déclarée catastraphe naturelle,
les sinistrés sontindemnisés parun fonds spécial.

‘Garantie «tempéte»
Au titre de la garantie «tempéte », votre assu-
rance multirisgue habitation indemnisera
Iaction directe du vent ou d'un corps ren-
versé ou projeté par le vent. Elle couvre |'im-
mobilier, le mobilier et les objets de valeur,
et s'étend aux dommages causés par la pluie
dans les 48 h, a l'intérieur du batiment
endommagé par le vent ou par ses conse-
guences (la chute d'un arbre sur un toit, par
exemple). Elle couvre aussi un incendie causé
par un court-circuit ou un autre effet secon-
daire de la tempéte. En revanche, la plupart
des polices excluent les dégats que peut
occasionner une coupure d'électricité a un
ordinateur ou a un cengelateur. Végetaux,
abri de jardin, volets; gouttiéres, clétures,
vitres (sauf si votre contrat prévoit le bris
de glace), antenne TV sont des exclusions
fréquentes, Dans le cas ol un panneau de
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téle ondulée arraché de votre abri de jardin
a endommage votre maison, |a garantie
tempéte fonctionne pour la maison, pas
pour I‘abri. Sivous n‘avez jamais déclaré la
véranda que vous avez construite, elle ne
sera, évidemment, pas couverte.

Catastrophe naturelle
Le critére, en principe, est |a force du vent,
qui doit avoir dépassé 145 km/h en
moyenne pendant dix minutes. Déterminé
par département ou commune par
commune, état de catastrophe naturelle
permet l'indemnisation des sinistrés vig
I'activation d'un fonds special finance par
une cotisation de tous les assureurs.
Les dégats causés par de fortes rafales de
vent, une inondation, une coulée de bous,
un glissement de terrain, une avalanche,
la sécheresse, un tremblement de terre ne
donnent lieu & indemnisation que si f'événe-
ment est déclaré « catastrophe naturelle»
par les pouvoirs publics, si vous disposez
d’'une assurance de biens (vol, incendie, dé-
gats des eaux...) etsi vous adressezla décla-
ration de sinistre a votre assureur dans les
dix jours suivant la publication de l'arrété
de catastrophe naturelle au Journal officiel.

‘Dommages couverts
Seuls les dommages matériels directs sont
couverts par la garantie catastrophe naturelle.
Les frais indirects (dépenses pour se reloger,
honoraires d'experts...) ne donnent pas lieu
aindemnisation. La loi n'a rien prevunon
plus pour les dommages corporels, Cette
garantie est calquée sur celle de |‘assurance
incendie de votre contrat multirisque habi-
tation. Ainsi, certains couvrent les dégats
causés aux mutrs d'enceinte, d'autres non,
Le calcul des indemnités est évalugé, selon
les contrats, en valeur a neuf ou déduction
faite de la vétusté, sauf pour les immeubles
non reconstructibles, indemnisés a valeur
a neuf. Votre assureur doit vous indemniser
dans |es trois mois a compter de fa publica-
tion de l'arrété au JO ou de |a date d'envoi de
votre déclaration de sinistre. Une franchise
restera a votre charge. Toutefois, en cas
desinistres répétés, si la commune n'est pas

dotée d'un plan de prévention des risques,
la franchise est double au 3% arréte consta-
tant la catastrophe naturelle, tripleau 4
et quadruplée pour les arrétés suivants.

Que faut-il déclarer?
Vous devez décrire aussi précisément que
possible les dégats subis et les pertes occa-
sionnées, sans oublier a date. N'essayez pas
d'évaluer le montant des dommages vous-
méme, c'est un expert envoye par l‘assureur
quis'en chargera. Inutile; également, de faire
établir des devis. Sivotre assureur le juge
nécessaire, il vous les demandera plus tard.
En revanche, rassemblez le maximum de
justificatifs: photographies des biens apres
la tempéte et avant si possible, garantie
des appareils électroménagers, factures
de réparation ou de travaux d'artisan, etc,
Envoyez votre dossier en recommande ou
apportez-le en personne a votre assureur.
Conservez les biens endommagés jusgu‘au
passage de |'expert et, le cas échéant, veillez
a les maintenir dans I'état oll les a réduits
la tempéte. Sivous souhaitez démarrer les
travaux de réparation sans attendre l'expert,
consultez au prealable votre assureur, il
vous répondraau cas par cas.

Et les voitures?
Pour étre indemnisé, il faut que vous ayez
souscrit une garantie dommages pour votre
vehicule. L'assurance responsabilité civile
obligatoire ne suffit pas, méme avec un arréte
de catastrophe naturelle.
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Pensez a souscrire une garantie dommages pour
votre voiture si vous voulez étre indemnisé en cas
de dégats causés par lesintempéries,
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