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Texte de la question

Mme Sophie Delong appelle I'attention de M. le é&tre d'Etat auprés du ministre de
I'économie, des finances et de l'industrie, chdigéommerce, de l'artisanat, des petites et
moyennes entreprises, du tourisme, des serviceqrdéessions libérales et de la
consommation, sur les conditions générales de gptisn des contrats. Force est de
constater que, dans tous les contrats, de quet@teses qu'ils soient, les alinéas et condit
générales de références sont signifiés de fac@boaucher |'attention du souscripteur. Ne
serait-il pas souhaitable que les conditions géegide souscription figurent en tout début de
contrat sous un format de lecture identique a aiiugontrat en lui-méme ? Elle lui demande
de lui indiquer sa position en la matiere.

Texte de la réponse

L'article L. 133-2 du code de la consommation dégpgue les clauses des contrats proposes
par les professionnels aux consommateurs ou awprodessionnels doivent étre présentées
et rédigées de facon claire et compréhensibles Elieterpretent en cas de doute dans le sens
le plus favorable au consommateur ou non-profeasioha Commission des clauses
Abusives (CCA) a souvent rappelé dans ses reconatiand I'exigence d'une présentation
claire et lisible des conditions générales de vehitesi, la CCA considere que les conditions
générales de vente figurant au verso d'un bon shenamde, imprimées en caracteres
typographiques minuscules et non contrastés, dailteeinférieure au corps 8, ne permettent
pas au cormmmateur d'étre clairement informé de ses droitdbkgations lors de la signatL

du contrat et pendant la durée ou il est nécesdaigdy référer. La jurisprudence a également
souvent montré son attachement a une présentaoahtrats conforme a l'article L. 133-2
du code de la consommation. Ainsi, dans plusieécssibns de justice, le caractere abusif de
clauses figurant dans des contrats de consommeagté retenu en raison de : - leur
présentation : - « le fait d'avoir séparé cettasdgaen deux alinéas et d'avoir inclus dans la
garantie contractuelle des vices relevant de larger Iégale constituera au profit du
professionnel un déséquilibre injustifié » (TGl Goble, 6e ch. , 31 janvier 2002, UFC 38 c/
Stés B. et A.) ; - « Qu'est ainsi libellée [.ohsontenu et sa portée ne sont pas clairs » (CA
d'Orléans, ch. commerciale, 12 janvier 2012, L...xf la taille de leurs caractéres : - « il
résulte de I'examen du contrat type produit gstirédigé en petits caracteres rendant la
lecture difficile ; il y a lieu d'ordonner la sugssion d'exemplaire de ce contrat type qui ¢
imprimé en caracteres inférieurs au corps 8 » (E&hoble, 6e ch. , 31 janvier 2002, UFC
38 c/ Stés B. et A.) ; - « la clause dont se prélasocété |I.... est rédigée en petits caract
difficilement lisibles, d'une taille maximale dewtemillimétres entre le haut des hampes et le
bas des jambages » (CA d'Orléans, ch. commerdialgnvier 2012, L...c/l...) ; - leur
emplacement dans le contrat : - « le tribunal ala®&sdécidé a bon droit que I'emplacement
de cette clause conférait au professionnel un agarinjustifié car le client est amené a



s'engager sans voir I'ensemble des conditions g&secachées par la feuille traitant de I'état
du véhicule » (CA Grenoble, 1re ch. , 11 juin 20Bdropcar ¢/ UFC 38) ; - « Qu'elle [la
clause] est localisée [...] en la rendant ainsoemmoins apparente et encore plus difficile a
lire » (CA d'Orléans, ch. commerciale, 12 janviei2, L...c/l...) Enfin, l'article R. 132-1 du
code de la consommation est venu compléter ce sliffggn précisant que dans les contrats
conclus entre des professionnels et des non-profesds ou des consommateurs, est de
maniere irréfragable préesumée abusive et desreelite, la clause qui a pour objet ou pour
effet de constater I'adhésion du non-professioon&lu consommateur a des clauses qui ne
figurent pas dans I'écrit qu'il accepte ou qui septises dans un autre document auquel il
n'est pas fait expressément référence lors denlewegion du contrat et dont il n'a pas eu
connaissance avant sa conclusion. Ainsi, les psmfesels qui ne permettent pas aux
consommateurs de prendre clairement connaissasaddditions générales de la vente ou
de la prestation de services ou d'une partie @'@tfigs en raison de leur présentation, de la
taille de caracteres utilisée ou de leur emplacemi@ms le contrat prennent le risque de voir
le juge relever le caractere abusif de ces clagtsés les déclarer réputées non écrites. Ce
risque est d'autant plus grand qu'il convient g@eter que tant la Direction générale de la
concurrence de la consommation et de la répregeisifraudes, que les associations de
consommateurs agréées peuvent demander au juggplieession des clauses abusives
figurant dans les contrats proposés par les priofassls aux consommateurs.



