Ouverture de compte

MOINS CHERE

PLUS CHERE

Cléture de compte

Frais de tenue et de
fonctionnement de
compte

BNP, SG,
LCL

BNP, SG,
LCL,
BPLC

CIC,
Crédit
Mutuel

CIC,
Crédit
Mutuel

Délivrance de RIB

Gestion de compte
inactif (par an)

SG

SG

BPLC

CA

Mise en place d'une
procuration

Mise en place d'une
adresse courrier
particuliere

Frais d'adresse
incorrecte

Crédit
Mutuel

Crédit
Mutuel

Attestations diverses

Crédit
Mutuel

Crédit
Mutuel

BNP

BNP

Désolidarisation
compte joint

CIC

BNP

CA

Modification de
I'intitulé d'un compte

Fourniture a la cloture
du compteetala
demande des
opérations
domiciliées

SG

SG

HSBC

HSBC

Délivrance d'un avis
de débit ou de crédit

COMMENTAIRES

de gratuit a maxi 50€ par trimestre ; toutes les banques
n'évaluent pas leurs employés de la méme fagon!

méme les comptes inactifs sont taxés alors qu'ils ne
demandent aucun travail s'ils sont créditeurs ou a zéro!
La palme au CA 37,60€!

Seul le CM facture des frais d'adresse incorrecte

Attention I'encre a augmenté a en croire l'inflation sur les

demandes d'attestations diverses qui ne demandent que

quelques clics et une impression! Jusqu'a 40€ a la BNP ils
doivent avoir des cartouches en or!

E n plus d'étre dans une détresse émotionnelle di a une
séparation, on vous rappellait que pour rompre
"bancairement" il fallait encore banquer! Apparemment
la pratique disparait heureusement!



Copie d'un relevé de Crédit
CA CELCA HSBC
compte Mutuel
Relevés mensuels
Banque cic,
Relevés décadaires g BNP Crédit BPLC
Postale
Mutuel
Relevés Banque
SG BPLC BPLC
hebdommadaire Postale
Relevés quotidiens BNP BNP CIC CIC
Accés illimité au
service consultation
relevé aux automates
La synthese (par
trimestre)
La synthese financiere
(par trimestre)
Tri thématique
Mise a disposition
d'un chéquier en
agence
Envoi simple d'un Banque | Banque
i BNP BNP
chéquier Postale | Postale
Envoi en recommandé| Banque | Banque
. , - LCL LCL
simple d'un chéquier | Postale | Postale
Envoi en recommandé| Banque | Banque | Crédit Crédit
avec AR d'un chéquier| Postale | Postale | Mutuel | Mutuel

Paiement de cheque

Quand je vous disais que I'encre augmente! On en a
encore la preuve ici! En moyenne environ O,50€ de plus la
copie. Certains facturent une simple copie plus de 10€ ou

va-t-on?

De fagon générale, on constate des augmentations mais
souvent déguisées!!! En effet, nos chéres banques nous
prennent pour des idiots ils pensent que nous ne verrons
pas que méme si le chiffre a diminué les échéances
augmentent! Quand on passe de trimestriel a mensuel, ¢a
fait une sacrée différence!

Seule la SG fait payer a ses clients apparemment I'accés

illimité au service de consultation relevé aux automates!

Si leurs propres machines ne travaillent pas gratuitement
pour ses propres clients qui le fera?

La banque postale ne fait pas payer c'est un minimum
pour elle! Par contre certaines banques se permettent de
facturer en sus des frais postaux! Jusqu'a 3,50€ de plus
que le timbre! Payent-ils une personne 3,50€/enveloppe?
Je ne pense pas!



Délivrance d'un

CA CA BPLC BPLC
chéque de banque
Remise de cheques
compensables en
France
Phot ied' B B
? ocopie d'un anque anque cic CELCA
cheque Postale | Postale
Photocopie d'un
cheque plus d'un an
Cheque nécessitant
un traitement
spécifique
. - HSBC
Visa Infinite CELCA CELCA BNP
,BNP
Master Card Platinium CcM CIC CA CA
Visa premier/Gold A A BNP BNP
MasterCard
Visa ou Mastercard Banaue | Banque BNP et
internationale a débit 9 9 BNP
Postale | Postale SG

différé

Il n'y a pas que I'encre qui augmente mais aussi le prix de

la signature d'un DA!!! Le chéque de banque se paye en

moyenne 0,50€ de plus et il colte jusqu'a 15€ a la BPLC!

Mesdames, Messieurs les DA courrez postuler a la BPLC
vous valez plus pour eux!

La photocopie d'un chéque peut colter jusqu'a 14,17€ a
la CELCA!!!

Pour les plus fortunés d'entre nous, il est intéressant de
savoir que I'on vous fait payer jusqu'a 15€ de plus par an
pour I'INFINITE notamment a la CELCA et a la BNP! On tire
notre chapeau a HSBC qui I'a diminué de 20€! Cherchent-
elles a attiré une clientele plus aisée???

Augmentation aussi pour son homologue MasterCard
moins répandue qui supporte de 5 a 10€ d'inflation, seul
le CA reste a 250€ mais il est le plus cher!

Entre 3 et 9€ par an d'augmentation pour la Visa Premier
; 1€ de moins au CA

Jusqu'a 4€ d'augmentation pour la visa ou mastercard en
différé



Visa ou Mastercard
internationale a débit
immédiat

Cc™M

Cc™M

BNP

LCL

A débit différé

A débit immédiat

Renouvellement
anticipé

Envoi de votre carte
en recommandé ou
en Chronopost suite
votre demande

Refabrication de CB
en urgence

Envoi de la CB en
urgence suite a votre
demande

Réclamation non
justifiée

Recherche facturette

Réédition du code
confidentiel ou mot
de passe multimédia

Banque
Postale

c™M

LCL

LCL et
BNP (
sauf pour
les

INIFINITE
121)

Réédition du code
confidentiel ou mot
de passe multimédia
en urgence

CIC

CIC

Cc™M

Cc™M

Monéo Bleu, attaché
aun CCP

Monéo Vert, sans
relation avec un
compte

Sur carte bancaire de
paiement

Cotisation service e-cb

Le double d'augmentation pour la Cb la plus répandue!!!!
La médaille d'or revient au LCL qui tarifie de la méme
fagon le différé et I'immédiat!

Malheureux sont les tétes en l'air, si vous perdez ou
oubliez votre code il ne vous sera redonné que contre 9€
maximum! Minimum 1,50€ chapeau a la CELCA qui
sanctionnent ses clients mais a juste mesure!

Rendez vous compte que si vous avez besoin urgemment
de votre code perdu/oublié vous pourrez payer jusqu'a
100€ pour cela si vous étes client CM! Les deux seuls a le
faire sont ceux du méme groupe on s'en doutait, le CIC
est moins gourmand et demande quand méme 60€§

Monéo ne bouge pas elle n'est d'ailleurs plus proposée
partout



En France et dans I'UE

En monnaie autre que
I'Euro

A sa banque

Dans d'autres

CELCA CELCA HSBC CIC
banques en France
Dans d'autres
banques a I'étranger
Sur votre compte
Sur le compte d'un
tiers
Mise en place d'une HSBC, HSBC,
SG, BNP, | SG, BNP,
autorisation de CM CM
e Banque | Banque
préléevement
Postale | Postale
Paiement par
prélevement
automatique
Frais par paiement
d'un prélévement ou
d'un TIP
Banque
Virement occasionnel Banque postale
a sa banque postale, BPLC I M M
a BPLC, SG ’

CELCA

Ici on peut se demander si HSBC ne nous montre pas son
envie d'attirer les clients plus aisés ou du moins
d'encourager leurs clients a prendre une Visa premier
plutdt que la classique car moindre frais/retrait! On
autorise ses clients en général a retirer 4fois hors de sa
banque au dela on le lui facture 1€/retrait au max

On notera que cette opération co(ite encore moins chers

aux prestigieux clients possédant I'NFINITE a la BNP. Et la

aussi nous voyons que le travail d'un guichetier n'a pas le
méme pris dans toutes les banques!

Seule la Poste fait payer a ses clients le fait qu'il verse de

I'argent sur leur compte en espéce!!!! Quand on sait que

d'autres ont comme politique principale la récupération
d'épargne!?!

Certains facturent chéres les minutes et il n'en faut pas
plus de 5 pour mettre en place un prélévement si tous les
rib sont ok.

Jusqu'a 4,16€/la minute!!! Nous savons tous le temps que
prend un virement car nous pouvons en faire nous méme
sur internet. On notera ici que la gratuité a gagné la
CELCA.



Mise en place d'un
virement permanent

Banque
postale,
CELCA

Banque
postale,
BNP,
HSBC

CiC

CiC

Par modification

Virements
permanents entre
comptes d'une méme
banque

Virement permanent
vers un compte tenu
dans une autre
banque

Virement occasionnel
ou permanent regu

Virement occasionnel
ou permanent émis
vers un compte de sa
banque

Virement occasionnel
ou permanent émis
vers un compte d'une
autre banque

Virement permanent
émis vers un compte
d'une autre banque

Commission pour RIB
manquant ou erroné

Incident de
fonctionnement du
compte nécessitant
un traitement
particulier

M

™M

BNP

CELCA

Information préalable
défaut de provision

CA,
CELCA

SG

CiC

BPLC

Courrier
régularisation compte

Mise en place risque-
mise en recouvrement

A part cocher une case supplémentaire et inscrire une
date, un virement permanent ne demande pas plus de
travail qu'un virement occasionnel ; heureument que les
banques ne nous le facturent que quelques dizaine de
cents de plus!

A chaque fois que vous étes en débit sur votre compte,
chaque opération débitrice supplémentaire vous colte
jusqu'a 8,90€/opération a la CELCA par contre celle qui se
limite le moins sont celles qui le font quotidiennement :
CIC, CA, HSBC



Frais pour émission de
cheque sans provision

Frais mensuels de
suivi de compte
courant

Frais pour chéque
impayé pour autre
motif

lettre d'information
préalable cheque sans

provision

CIC, BNP,[CIC, BNP,
Frais forfaitaires HSBC, HSBC,
pergus sur cheque CA CA SG, CM, | SG, CM,
rejeté inférieur a 50€ LCL, LCL,

CELCA | CELCA

CIC, BNP,
. . BPLC,
Frais forfaitaires
heque CA CA BPLC HSBC,
Fupérieur 3 S0€ 6, LcL,
CM,
CELCA
Formule de cheque Ici encore on constate que les banques n'ont
non normalisé heureusement pas plus taxé les personnes en situtation

- — délicate depuis 2010.
Frais opposition CB

par Banque

Déclaration BDF pour
cheque payé pendant
période interdiction
bancaire

Déclaration BDF pour
utilisation abusive CB

Emission d'un chéque
en période SG LCL CA CA
d'interdiction

Rejet de chéque émis
pour un autre motif
que "sans provision"

Frais pour
préléevement /TIP
impayé

Frais pour virement
impayé

Pré-
contentieux/ouvertur
e de dossier

Certificat de non
paiement

Créance mise au
contentieux

Frais de suivi de
compte




Avis a tiers
détenteur/saisie

Banque
Postale

Banque
Postale

BNP

BNP

Gestion d'une
interdiction bancaire
d'un autre banque

Frais par saisie
attribution

Lettre de mise en
demeure

Envoi
télégramme/télécopie
/mandat

Frais de gestion
standard (par
trimestre) en cas
d'intéréts débiteurs

Frais sur opposition
administrative

CiC

CELCA

BNP

BPLC

Lettre de cloture
juridique

Frais pour
opposition/révocation
sur prélevement

SG

CA, BNP,
HSBC,
LCL

Cc™M

CELCA

Frais pour opposition
sur formule ou carnet
de virement

Frais pour
opposition/révocation
sur virement

Frais pour autre motif

Frais pour opposition
sur chéque

SG

Banque
Postale

Cc™M

BPLC et
™M

Frais pour opposition
sur chéquier

SG

Banque
Postale

BPLC

BPLC

Cheque revenu
impayé

Il faut quand méme le souligner vous payez aussi quand
on vous saisit et ce jusqu'a 107€ a la bnp

Quasiment toutes se situent a 10% du montant de la
créance, la subtilité se trouve dans le maximum : jusqua
200€ a la BPLC!

on notera ici la gratuité en 2012 pour HSBC BNP CA, pas
bcp de mvts par ailleurs

Jusqu'a 9€44 de différence de tarif entre les banques!

Certaines banques facturent ce service autant que
I'opposition sur un cheque seul, et elles ont bien raison
puisqu'elles ne font que cocher une case différente alors
pourquoi faire payer plus, n'est-ce pas MME la BPLC!



CIC,

Banque
Frais pour opposition | Banque Postale,
CcM BPLC
sur CB Postale |CA, BNP,
HSBC,
SG, LCL
Blocage de CB
0 iti |
pposition par la BNP et
Banque pour usage BNP CA CA CIC

abusif

Frais de levée
d'interdiction de CB

Frais de dépassement
de plafond

Mise en place d'un
plafond exceptionnel

Découvert autorisé

Frais d'intervention
pour dépassement sur
découvert autorisé

Mise en place et
gestion découvert
autorisé

Service de base

Décidément la BPLC n'est pas bonne éléve : toutes les
banques propose ce service gratuitement en 2012 sauf
elle qui le taxe de 16€ méme si ¢a diminue de 5€ par
rapport a 2010

La banque vous bloque votre CB car elle considere que
vous exagérez mais en plus de ¢a elle vous facture ce petit
clic de souris jusqu'a 40€ au CIC. On reconnait icila
"qualité" de clientele de la BNP qui ne prend pas la peine
de facturer car elle sait qu'elle n'aura pas a user de cette
possibilité de blocage!

Frais des virements
occasionnels ou
permanents entre vos
comptes et tout
compte extérieur

Consulter et gérer vos
portefeuilles titre

Opposition sur cheque
ou chéquier

Opposition sur
prélévement

Alerte vers un
téléphone fixe

Aleret vers un
téléphone mobile




Conseiller en ligne

Accueil téléphonique
des agences

relevé quotidien

relevé
bihebdommadaire

relevé
hebdommadaire

relevé mensuel

Conservation de votre
courrier a l'agence
(par an)

location de coffre fort

en agence

par internet

document récent (- de

. SG SG CELCA | CELCA
1an et 1 exemplaire)
document ancien (+
Banque | Banque
delanetl LCL CIC
. Postale | Postale
exemplaire)

par photocopie
supplémentaire

recherche relevé de
compte

Frais de dossier

Frais de traitement de
dossier de succession

Intervention pour
crédit en cours ou
aupres d'assurance-
succession

Intervention
exceptionnelle-
réglement factures-
succession

Conservation sous
dossier d'avoirs
inactifs (par an)

Commission de
gestion annuelle

Les "recherches" de documents plus ou moins complexes
se soldent par une (en général) une ou plusieurs
impressions : et on paye cela plus de 30€ ; certaines
banques demandent méme un devis!



Commission de
liquidation d'actifs
minimums

Frais d'ouverture d'un
dossier de succession

Transferts comptes
internes

Transferts compts
hors réseau

Transfert CEL/PEL
hors réseau

Transfert comptes
titres

Cloture compte titre
ou PEA

Transfert PEP

Cléture ou transfert
compte épargne livret

Relevé patrimoine

Relevé ISF

Déclaration de
revenus

Lettre relance
échéance impayé

Frais de dossier

Frais de dossier
immobilier

Déblocage prét
immobilier en
plusieurs fois

Décompte rbt anticipé

Modification du
compte de rbt

Modification de
I'emprunteur ou de la
garantie

Tableau
d'amortissement
réédition

Duplicata attestation
prét ou intérét

Modification date
échéance frais
d'avenant

Frais avenant

Prorogation
d'échéance

Frais de délégation
d'assurance

Attestation de main
levée




Main levée
d'hypothéque

Frais de transfert ou
de renégociation

Information du garant

Mise en place du
risque et mise en
recouvrement

Créances mises au
contentieux































