ENQUETES SUR

LES BOULANGERIES
« NE NOUS ENFARINEZ PAS !»

Nos enquéteurs sont allés visiter 19 boulangeries, a Nancy et aux alentours. 16 boulangeries visitées étaient des
« artisans boulangers » ; 2 étaient implantées dans une grande surface et un dépét de pain.

Les enquéteurs avaient un questionnaire a remplir qui portait sur quatre themes principaux : I'affiche extérieure,
I'affiche intérieure, I'accueil, le choix et l'affichage et le respect des horaires douverture. Nous vous rassurons, ils
n‘avaient pas mille-feuilles a remplir, le questionnaire nen comportait que trois.

Concernant l'affichage, visiblement les ingrédients n'‘étaient pas réunis pour qu'il soit visible! La moitié des
boulangeries visitées avaient un affichage extérieur peu ou pas visible : le nom des pains, leur poids et leur
prix n‘apparaissaient pas de maniére visible. A I'intérieur de la boulangerie, ¢a sent le paté ! Laffichage n'est

pas plus visible qu'a I'extérieur pour pres de la moitié des boulangeries visitées.

Affichage Extérieur Affichage intérieur

Affichage extérieur peu ou pas visible Affichage intérieur peu ou pas visible
Affichage extérieur visible 6 Affichage intérieur visible 8
Affichage extérieur n'indique pas le nom du pain 10 Affichage intérieur n'indique pas le nom du pain 13
Affichage extérieur indique le nom du pain 8 Affichage intérieur indique le nom du pain 6
Affichage extérieur n'indique pas le prix du pain 11 Affichage intérieur n'indique pas le prix du pain 12
Affichage extérieur indique le prix du pain 7 Affichage intérieur indique le prix du pain 7
Affichage extérieur ne donne pas le poids 13 Affichage intérieur ne donne pas le poids 12
Affichage extérieur donne le poids Affichage intérieur donne le poids
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Accueil Temps d’attente Nombre
Agréable 0mn
Plutét agréable 2mn
Peu agréable 5mn
Pas d’accueil 10 mn

Accueil Nombre Temps d’attente Nombre
Agréable
Plutot agréable
Peu agréable

Pas d'accueil

Large choix pain Large choix viennoiseries Large choix patisserie
D’accord D’accord D’accord
Plutét d'accord Plutét d'accord Plutét d'accord

Pas d'accord Pas d'accord Pas d’accord
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Pour rendre un peu digeste cette enquéte,
rien de tel que de voir comment fonctionne
cette profession ! Les articles L. 121-80 et L.
121-81 du Code de la Consommation sont
précis :

Ne peuvent utiliser I'appellation de «bou-
langer» et l'enseigne commerciale de «bou-
langerie» ou une dénomination susceptible
de porter a confusion, sur le lieu de vente
du pain au consommateur final, ou dans des
publicités a I'exclusion des documents com-
merciaux a usage strictement professionnel,
que les professionnels qui n‘assurent pas
eux-mémes, a partir de matiéres premieres
choisies, le pétrissage de la pate, sa fermen-
tation et sa mise en forme ainsi que la cuisson
du pain sur le lieu de vente au consommateur
final ; les produits ne peuvent a aucun stade
de la production ou de la vente étre surgelés
ou congelés.

Article L. 121-81

Cette dénomination peut également étre
utilisée lorsque le pain est vendu de fagon
itinérante par le professionnel, ou sous sa
responsabilité, qui remplit les conditions
précisées a l'article L. 121-80.

La législation en vigueur est particulierement
exigeante et mérite d'étre connue!

Des prix librement
déterminés

Le texte actuellement en vigueur est un
arrété de 1978 (I'arrété n°78-89 P du 9 ao(t
1978) dont l'article 1er précise que les prix de
toutes les catégories de pain et des produits
de viennoiserie et de patisserie fraiche sont
librement déterminés par chaque fabricant,
boulanger ou dépositaire de pain.

Cette liberté des prix du pain fut a partir de
septembre 1979 encadrée par une série de
dispositifs successifs (prix plafonds ; accords
d'augmentation ; blocage des prix ; accords
de modération, engagement de lutte contre
I'inflation) jusqu’au ler janvier 1987, date a
laquelle est entrée en vigueur l'ordonnance
n°86-1243 du ler décembre 1986 qui a res-
tauré la liberté totale des prix.

Un étiquetage soumis a des regles tres pré-
cises:

L'écriteau obligatoire

chaque catégorie de pain exposée a la vue
du public, dans tous les points de vente au
détail, doit étre accompagnée d’un écriteau
d’une longueur d’au moins 15 cm et d'une
hauteur d'au moins 2,5 cm. Cet écriteau doit

ULANGERIES « ne nous en

étre fixé a la base et au milieu de chacune des

grilles ou étageres ou les pains sont exposés.

Sur cet écriteau doivent figurer :

+  La dénomination exacte de la catégorie
de pain

+  Le poids en grammes pour les pains
vendus a la piéce (cette mention n'est
pas obligatoire pour les pains d'un poids
inférieur a 200 g)

+ Le prix de vente a la piéce ou au
kilogramme selon qu'il s'agit de pains
vendus a la piece ou au poids

+  Leprixdeventerapporté au kilogramme
pour les pains vendus a la piéce d'un
poids supérieur a 200 g

L'affiche « prix du pain » obligatoire
Par ailleurs, une affiche blanche imprimée en
noir d'une hauteur d'au moins 40 cm et d'une
largeur d’au moins 30 cm doit étre apposée
dans tous les points de vente au détail a une
hauteur maximale de 2 m au-dessus du sol
sans qu’un obstacle puisse géner la vue des
consommateurs.

Cette affiche a pour titre «Prix du Pain» et
énumere a raison d’un article par ligne, toutes
les catégories de pains mises en vente avec :

+  Ladénomination précise

+  Leur poids

«  Leur prix ala piéce

+  Leur prix au kg (pour les pains vendus a
la piece d'un poids égal ou supérieur a
200 g)

La réglementation va jusqu'a préciser la taille
des chiffres et des lettres, de cette affiche.

Une seconde affiche
obligatoire

Une seconde affiche, similaire a la précé-
dente mais dont les dimensions et celles des
caracteres peuvent étre réduites de moitié
doit étre apposée en vitrine et étre visible de
I'extérieur. Cette obligation résulte de 'arrété
n°78-110 P du 3 novembre 1978.

Enfin, il faut rappeler que dans les établisse-
ments qui ne sont pas des boulangeries, si
des produits sont vendus décongelés apres
une opération de congélation intervenue
apreés la cuisson, il faut ajouter la mention
«décongelé» aprés lindication de la déno-
mination exacte de la catégorie de pain sur
I'écriteau placé a proximité des produits.
Cette obligation résulte de I'arrété n°81-10/A
du 10 mars 1981.

Source : Jean-Louis Mack, Directeur
Juridique de la Confédération Nationale
de la Boulangerie Patisserie Frangaise
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