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LANGUEDOC-ROUSSILLON Montpellier, le 26 avril 201 |

Chére Mademoiselle,

Nous avons le plaisir de vous compter parmi nos clients. Dans le cadre de notre relation, la réglementation qui
s'applique a I'ensemble des banques sur le territoire francais, nous impose de mettre a jour, régulierement, les
informations dont nous disposons s’agissant de votre identité, votre domicile, vos ressources. Cette obligation s’est
renforcée ces derniers mois par une modification du Code Monétaire et Financier* et de I'arrété du 2 septembre 2009
du Ministére de 'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi.

Pour respecter ces nouvelles exigences réglementaires et dans une optique de service toujours améliorée a vos cotés,
nous sommes tenus, comme tous les établissements bancaires, de vous demander de bien vouloir nous adresser :

U Un justificatif d’identité, en cours de validité, qui peut &tre au choix : la Carte Nationale d’ldentité, le
permis de conduire, ie passeport, les titres de séjour d’étranger (carte de séjour temporaire, carte et certificat de
résident, cartes de séjour spécifiques), le livret de circulation.

U Un justificatif de domicile, de moins de 3 mois, qui peut étre notamment : une facture d’électricité, de
i f : qui p !

gaz, d’'eau, de téléphone, la carte grise, une attestation d’assurance habitation, une quittance de loyer (non

manuscrite), I'attestation d’hébergement accompagnée de la justification de 'identité et du domicile de 'hébergeur.

2{Une attestation de P'activité, des ressources et le cas échéant, du patrimoine, selon le modéle joint ou
par tout autre document.

Comment retourner les documents ?
. Photocopiez les pieces demandées
2. Complétez I’attestation d’activité économique
3. Joignez cette lettre et postez le tout a I'aide de I'enveloppe T jointe.

Les données personnelles recueillies seront exclusivement utilisées dans le cadre de la gestion de la relation bancaire.
Vous disposez, bien entendu, d’un droit d’accés a vos données personnelles, ainsi que d’un droit a la rectification des
données inexactes ou obsolétes sur simple demande a notre Service Relation Clientéle (a adresser a notre Siége Social).
Un droit d’opposition a tout traitement a des fins de prospection commerciale peut étre exercé sans frais en vous
adressant a votre agence ou a notre Service Relation Clientéle.

Nous sommes certains que vous apporterez une attention particuliére au traitement de cette demande et nous vous en
remercions par avance.

Nous vous prions d’agréer, Chére Mademoiselle, 'expression de nos sincéres salutations.

/

/r—__—

Le Directeur d’Agence

(*) Articles L561-6 et R561-12 du Code monétaire et financier — Arrété du 2 septembre 2009. Article L. 561-8 du Code monétaire et financier, qui
dispose « Lorsqu’une personne mentionnée 4 l'article L. 56 1-2 n’est pas en mesure d'identifier son client ou d’obtenir des informations sur 'objet et
la nature de la relation d'affaires, elle n'exécute aucune opération, quelles qu’en soient les modalités, et n’établit ni ne poursuit aucune relation
d'affaires. Lorsqu’elle n’a pas été en mesure d'identifier son client ou d’obtenir des informations sur I'objet et la nature de la relation d’affaires et que
celle-ci a néanmoins été établie en application du Il de larticle L. 561-5, elle y met un terme ».

Caisse d'Epargne et de Prévoyance du Languedoc-Roussillon, Banque coopérative régie par les articles L 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, Société
Anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance au capital social de 282 000 000 euros - SIREN 383 451 267 RCS Montpellier — Siége social :
254 rue Michel Teule, BP 7330, 34184 Montpellier Cedex 04 - Intermédiaire d'assurance immatriculé & I'ORIAS sous le n° 07 005 729 - Titulaire de la carte
professionnelle "Transactions sur immeubles et fonds de commerce, sans perception de fonds, effets ou valeurs" n° 2008/34/2106, délivrée par la Préfecture de
I'Hérault, garantie par CEGI Cautions |28 rue de la Boétie d Paris.




ATTESTATION D’ACTIVITE ECONOMIQUE
Dans le cadre de la mise a jour du Dossier Réglementaire Client (DRC)

Q Mlle dMme aM. Prénom, NOM :
Néle] le Lo Adresse :
CodePostal L_| | | | | Ville :

Je déclare exercer Uactivité suivante :

Ma profession exacte :

U Salarié Mon employeur :

Adresse :

Depuis : (mois])
1 Entrepreneur individuel* O Retraité(e) 0 Etudiant(e)
J Sans profession 1 Sans emploi

* Artisan, commercant, profession libérale, chef d’entreprise, agriculteur, auto-entrepreneur

Mes revenus mensuels sont actuellement*

Revenus du travail :

Revenus fonciers (loyer percu :

Autres ressources :
TOTAL :

a d da

* Eléments facultatifs

- J'ai bien noté que le caractere confidentiel de ces informations sera préservé par la Caisse d’Epargne

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, les données .
personnelles concernant le titulaire ainsi recueillies sont obli- Date et signature,

gatoires et ont pour finalités le respect de la réglementation, précédées de la mention «lu et approuvé »
ainsi que la gestion du risque. Elles sont destinées a ['Etablis-
sement teneur du compte. Certaines informations peuvent étre
adressées a des tiers pour satisfaire aux obligations légales ou
réglementaires. LEtablissement teneur du compte est tenu au
secret professionnel a l'égard des données personnelles. Toute-
fois, UEtablissement teneur du compte est autorisé par le titu-
laire a communiquer les données le concernant aux entreprises
du Groupe BPCE a des fins de gestion du risque. Le titulaire dis-
pose d'un droit d'acces et de rectification pour toute information
le concernant aupres de l'agence qui gere son compte.

_ﬁ Caisse d'Epargne et de Prévoyance du Languedoc Roussillon - Bangue coopérative régie par les artcles L. 512-85 et suivants du code moneta\re etfinancier - Société annnyme a DIreC\O\(E eta Conseil d Orientation et de Surveillance au Capital social de 282 000 000 euros, ayant son siége social au 254 rue Michel Teule - B.P. 7330 - 34184 Montpellier cedex 4, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés sous le numéro 383 451 267 Intermeédiaire d"assurance immatriculé  [ORIAS sous le n° 07 005 729. Titul; la carte et fonds de commerce, sans perception de fonds, effets ou valeurs» n® 2008/34/2106, délivrée par la Préfecture de [Hérault, garantie par CEGI Cautions 128 rue de la Boétie & Paris.




A Monsieur le Directeur de la Caisse d'Epargne
Place Bellecroix
30700 UZES

Ste Anastasie le 09 mai 2011
Monsieur (?),

A plusieurs reprises vous insistez pour que nous vous adressions certains documents et nous
remarquons qu'au fil du temps la demande se fait plus insistante. Vous vous améliorez:cette fois
dans le courrier-type (non signé), vous indiquez enfin de quel droit vous exigez ces documents.
Vous prenez soin d'indiquer , certes en tout petit, la référence a la réglementation, a savoir l'article
L561-6 du Code monétaire et financier.

Dans votre courrier vous écrivez que « la réglementation (qui) nous impose de mettre a
jour les informations dont nous disposons. »,nous avons beau lire et relire l'article, nous n'avons
nullement trouvé une formulation similaire.

Par contre, 4 notre grand étonnement nous avons vu que ces dispositions ont été prévues
dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.
On vous demande donc d'examiner notre compte pour voir s'il n'y a pas de transit de capitaux.
11 me semble que depuis 2009, la lecture de nos relevés de comptes ne laisse pas apparaitre la
moindre suspicion de risque de blanchiment ou de financement du terroriste. L'article R 561-12 ,
2eme alin€a, précise en outre que la surveillance doit étre adapté aux risques de blanchiment.

Que de zele!. Pour faire passer la pilule, vous enrobez celle-ci par un « dans une optigue de
service toujours amélioré a vos cotés ».

Pour faire court, Madame est fonctionnaire depuis 20 ans vous aurez remarquez la régularité
de ses ressources(sans parler du gel des salaires de la fonction publique).Monsieur démarre son
entreprise et vous devez vous étre apergu que les fins de mois sont difficiles. Pour nous contacter
vous possédez une adresse valide puisque vous nous adressez des chéquiers a cette adresse. Quand a
notre identité,hélas, nous n'avons pas rajeuni, date et lieu de naissance reste inchangés.

Nous pensons que cette lettre vous aura rassuré quand a notre risque de blanchiment de
capitaux et de financement d'activité terroriste. Cependant, vous voudrez bien nous spécifier par -

écrit les doutes que vous nourrissez  notre ¢gard et qui justifieraient votre demande des diverses
picces demandées.

En attendant,nous vous souhaitons bonne réception de la présente.

JEp——




