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Objet : Votre réclamation du 30 janvier 2011
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Lyon, le 15 février 2011

Madame, Monsieur,

Par votre courrier du 30 janvier 2011, vous me demandez des explications sur les taxes qui sont
apparues sur votre facture du janvier 2011, et sur laugmentation de la contribution au sefvice
public d'électricité et des tarifs.

“Votre dossier a fait l'objet de toute mon attention et je regrette les désagréments que vous avez
subis suite a cette affaire.

Je vous informe gque sur décision des pouvoirs publics, les taxes sur I'électricité évoluent au
1* janvier 2011 quel que soit votre fournisseur et votre conirat.

Concernant les TLE (taxes locales sur [Eleciricité), celles-ci sont remplacées par les TCFE (taxes
sur Iz consommation finale d'Electricité). Il ne s'agit pas d'une hausse de iarf mais d'un
_changement de mode de calcul. Avant elle portait sur 80 % de la facture totale (abonnement et
consommation), Désormais, la taxe est proportionnelle & la consommation d'électricite de votre
logement. Le montant est variable selon les communes et départements.

Le Code général des collectivités territoriales établit que les communes et les départements ont la
faculte d'instaurer des taxes sur Félectricité consommeée sur leur territoire, et de les percevoir. Les
Taxes Locales sur 'Electricité (TLE) étaient facturées et recouvrées auprés des clients par les
fournisseurs et les gestionnaires de réseaux de distribution puis déclarées et reversees
irimestrieliement aux collectivités territoriales {communes, groupemenis . de comimunes,
départements,- syndicats).- Le produit-de ces taxes ne faisait donc-que-transfter- par les comples.
d'EDF. Notre systéme francais actuel de « taxes locales sur I'électricité » créé en 1926 au profit des
communes et des départements n'est pas conforme aux dispositions de la directive europeenne qui
impose, notamment, une assiefte basée sur les quantités d'électricité et un montant de taxe en
euro/MWh (directive 2003/96/CE du 27 octobre 2003 sur la taxation des produils énergétiques,
dont la date limite de transposition était le 1er janvier 2009). Notre systéme devait donc é&tre

modifie.
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Les Taxes sur la Consommation Finale dElectvicité ( TCFE ) se substituent, depuis le
1% janvier 2011, aux Taxes Locales sur 'Electricits. Les taxes ne sont plus proportionnelles ay
mantant de fa facture mais 4 la quantité d'électricits consommee.

Les TCFE sont au nombre de trois : I'une au niveau communal, la deuxiéme au niveau
départemental et la troisiéme au niveau national. Les deux remieres taxes sont au profit des
communes et des départements, Ia troisiéme est au profit de 'Etat.

Les Taxes Locales sur I'Electricité étaient assises sur ia facture hors taxe : part variable (qui est
fonction de la consommation) + part fixe ('abonnement). Les Taxes sur la Consommation Finale
d'Electricité sont des assises, c'est-a-dire gu'elles sont uniquement basées sur la quantité
d'electricité consommee.

Vous trouverez de pius smples informations sur cette évolution des taxes sur notre site Internet fe
www.edf-bleuciel fr .

Concemant la CSPE (contribution aux services publics d'acheminement), elle n'a pas connu
d’évolution depuis 2004, alors que les charges de service public ont connu une augmeniation
importante et croissante (entre 2004 et 2008 Jes charges de service public ont progressé de 20 %,
soit plus vite que Ia hausse des prix, et Ia progression s’est concentrée sur les années 2007 et
2008). La Commission de régulation de I'énergie (CRE) a constaté Faugmentation de ces charges
- -etarecommandé une hausse de 13 CSPE. - -~ - o

. Je vous informe également qIring hausse dutant réglements de I'électicits (tarif bieu) a été mise

. en place au 1* janvier 2011 par décision des Pouvoirs Publics. La différenciation des hausses pour
. les particuliers et les entreprises, et selon les catégories de tarifs, vise notamment 2 résorber les
[ eécarts existants entre-tes différents types de consommateurs et & inciter 3 une meillsure maitrise
. de 'énergie.

L'augmentation des tarifs est indispensabie pour assurer la securité d'approvisionnement de la
France. Des investissements substantiels sont nécessaires pour investir dans de nouvelles
capacités de production bas carbone, maintenir la performance des moyens des cenirales
nucléaires et hydraufiques et prolonger leur durée de vie. Au-deld, il s'agit également de conforter
- lavantage de la compéfitivitt de VPélectricite d'origine nucléaire et hydraulique pour le
- consommateur frangais par rapport aux énergies fossiles, fortement émetirices de CO2 comme le
fuel, le gaz et le charbon.

Votre agence reste & votre disposition pour toute information complémentaire. Vous pouvez
l'appeler Du lundi au samedi de 8h & 21h au 08 69 39 44 1 7*{numéro cristal non surtaxé et tarification de la
communication fixée par Fopérateur de téléphonia).

Souhaitant que ces précisions vous permettent de comprendre notre position, je vous prie d'agréer,
Madame, Monsieur, mes sincéres salutations.

Voire Responsable Clientéle EDF Bleu Cigl
Micheh S
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