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OBJET : INFORMATION SUR LA MODIFICATION BE TVA
Mie Eiits
SFR vous informe de i’évolution de la TVA 4 partir de fanvier 2011.

Modificatior de la TVA -

Le texie de la loi de Fihances pour 2011 prévoit de metire un terme & la disposition fiscale permeitant: aux
opérateurs de facturer 4 un double taux de TVA les services de communications ¢lectroniques incluant un accés
# des sexvices de tlévision : 50% du momtant de I"abonnement était Jusqu’a présent soumis & uhe TVA de 5.5%
¢t 30% aune TVA de 19.6%. Tout abonnement principal ou option incluant un accés A des services de iélévision
sera dong soumis 3 une TVA au thux nnique de 19.6%. ' '

Celle modification de la TVA. qui doit entrer en vigueur au 1% janvier 2011, sera applicable & 'ensemble des
offres de téléphonic mobile incluant un accés 4 des services de télévision

e . .
Ce gui change sur votre facture
Cette modification de la TVA applicable aura pour conséquence une augmeniation du prix mensuel TTLC (Toutes
Taxes Comprises) de voire abonnement et des options éventuellement concérmées (D). Le prix HT (Hors Taxes)
de nos services reste inchangé. Les consommiations au-deld du forfait et hors forfait ne sont pas concernées par
cette augmentation.

: L’augm@ﬁlaﬁon sur votee Tacture sera de 6.26% du prix actuel TTC de votre abonnenent principal et des options
concernces. A tire d’exemple, pour un forfaii d’un prix mensuel de 24 90€. cette modification de la TVA
entrainera une augmentation de 1.36€ TTC de I"sbormement principal.

Nous vous rappelons que la TVA qui apparait sur voire faciure est intégralement reversée par SFR 4 I'Etat.
A partir de guand ?
SFR a décidé de n'appligquer cetie augmentation sur votre facture qu’a compier du 17 #évrier 2011,

T

Pour toute information complémentaire, nous vous invitons 4 consulier la rubrique htip://assistance.sfr. fritarifs
de notre site infernel.

Important ; informations légales au verso de cette page
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(1} Abonnement Forfait ForfaitBloqu™ MTV 1Heure30 Texio i et options délenus au 13 décembre 2010, En cas de
-changement doffre. nous vous invitons 4 consulter notre site infernet rubrique http://assistance. sfr fi/tarifs



Informations lécales

Le texte de Ia loi de Finances pour 2011 condent les dispositions suivanies ;

Ariicle 1] ;
Suppression du taux forfaitaire de T14 sur les offres composites de services de [glévisions er de services
glectroniues. '

1 Le b octies de I'ariicle 279 du code général des impors est remplace par les dispositions suivanies :

2=« b octies : les abormements souscrils par les usagers afin de recevoir les services de élévision mentionnés ¢
lariicle 2 de la foi 86-1067 du 30 seprembre 1956 relative & fa liberté de communication, _

3- Le faux réduit n'est pas applicable lovsque la distribution de sewvices de réiévision est comprise dans wune
offre unique qui comporte pour un prix jorfaitaire I'acceés & un résequ de commuitications électroniques mu sens
du 2% de l'article L32 du code des postes er commmumications élecironiquies. Néanmoins, lorsque les droits de
distribiution des services de iélévision onf été acquis en tout ou pariie contie rémunération par le fournisseur des
services, le taux réduit est applicable & la part de I'abonnement corvespondant. Cette part est égale, en fonction
i cholx opéré par le disiributeur des services, soit mx sommes pavées, par usager, pour ! acquisition des droils
susmentionnés, soif au prix auquel les services correspondant aux mémes droits somt disiribués effeciivement por
ce disiributeur dans une offie de services de élevision distincie de ['accés & wn réseau de commumications
élecironigues. »

Le tdécalage d'un mois enire I'entrée en viguewr de la disposition fiscale au 1% Jamvier 2011 et son application
effective & compler du 1% février 2011 a été décidé par SFR afin de nows permetire de vous informer en
respectant les dispositions de 'article 1.121-84 du Code de la Consommstion -

« Tout projer de modification des conditions coniractuelles de Journiture d'un service de commumications
électroniques esi communiqué par le prestafaire au consommaieyr au moins wn mols ovant son enlrée en
viguenr, assorii de linformation selon laguelle ce dernier peut, tant qu'il n'a pas expressément accepté les

nowvelles conditions, résilier le conirat sans Dpénalité de résiliation et sans droit ¢ aédommagement, jusque dans
un délai de quaire mois apres lentiée en vigueur de la modification. » '

L'augmentaton résuliant de la répercussion de Ia TVA vous ouvre droit au béndfice des dispositions de Iarticle
12.2.4 des Conditions Générales 4 Abonnement Professionnels Grand Pablic-ef de Iarticle L121-84 du Code de
Ia Consommation.

Nous vous remercions de votre confiance ef vous prions d°a gréer nos meillenres salytations.
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