@ Gaz de France
Dolcevita

Madame, Monsieur,

Votre facture Gaz de France DolceVita comporte un grand nombre d'informations
que nous souhaitons vous aider a mieux comprendre.

Que vous soyez mensualisé(e) ou non, vous trouverez dans le dépliant ci-joint les réponses -
aux questions que vous vous posez en lisant votre facture : comment est-elle calculée, a
quoi correspondent les "index"...

Vous découvrirez aussi de nouveaux moyens pour anticiper au mieux vos factures.

M CEDEX

J'espére que ce document vous sera utile et je vous invite, si vous le souhaitez,
a aller plus loin en consultant les informations disponibles sur notre site Internet
www.dolcevita-facture.fr

Vous avez d'autres questions sur votre facture ? Les Conseillers Gaz de France DolceVita
sont a votre écoute au :

CIREETIN 09 69 324 324)

APPEL NON SURTAXE

Olivier Sala
Directeur Commercial

Bien cordialement,

L'énergie est notre avenir, é&conomisons-la ! Une marque de GO F ez
R —



Vous étes mensualisé(e).

Comment est calculée votre facture ?

L ]
Lorsque vous choisisser la mensualisation,
VOUS Necevez :
» un échéancier de paiement pour 'annds & venir,
avec dix mensualités égales,
» une facture annuelle avec le solde
pour Fannés dcoulée.

Les dix mensualités, 4 régler par prélévement, sont calculées sur
la base d'un historigue de vos consommations ou, dans le cadre
d'un nouveau contrat, suite & une étude de votre logement et des
habitudes de consommation de votre foyer.

Suite & la reléve des Index de votre compteur par un technicien,
VOUSs recevaz votre facture annuelle.

S un solde reste di, vous le réglez par un onziéme prélévement
a la date indiquée sur votre facture,

Au cas ol nous aurions trop pergu, Nous vous remboursons la
différence par virament.

Si vos habitudes de consommation sont amenées & changer
prochainement (nouvells personne au foyer, nouvel équipement
économe en energie, etc.), vous pouvez en faire part a votre
Conseiller Gaz de France DolceVita,

Il pourra alors recalculer vos mensualités & partie
d'une nouvelle estimation de vos fulures consommations.

Comment mensualiser vos paiements ?

Rendez-vous sur
www.dolcevita.gazdefrance.fr

rubrique "services / e-services”
ou contactez votre Conseiller DolceVita au

0969 324 324

{ appel non surtaxé §

Contactez votre Conseiller DolceVita au

IO Ko 3F1R 09 69 324 324

Ou connectez-vous sur
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Vous n'étes pas mensualisé(e).

Comment est calculée votre facture ?

Vous recevez généralement six factures par an
» deux factures basées sur les iIndex relevés sur votre compteur
par un technician
» &t quatre factures basées sur une estimation de
vos consommations.

L'estimation de vos consommations est calculée en fonction d'un
historique de vos consommations ou, dans le cadre d'un nouveau
contrat, suite 4 une étude de votre logement et des habitudes de
consommation de votre foyer,

Il est normal qu'll y ait un écart entre ces estimations et vos
consommations réelles. La facture qul fera suite 4 |la prochaine
reléve de votre compteur corespondra & vos consommations
réelles depuis la deriére reléve, déduction faite des estimations
intermédiaires.

5i votre consommation annuelle est faible, il est possible que vous
ne receviez que deux factures par an, basées sur les index relevés
sur votra compteur. Dans ca cas, vous ne recevez pas de facture
astimée, sous réserve gue votre compteur soit accessible méme
en votre absence.

Comment savoir si votre facture
est basée sur des consommations
réelles ou estimées ?

Chacune de vos factures précise explicitement si le montant est
basé sur une estimation de vos consommations ou sur votre
consommation réelle aprés raléve de votre compteur.

Factung WrF400000115458 DU 1008
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Que faire si le montant de votre facture
vous parait anormalement élevé ?

Vios consommations ont pu augmenter depuls la dernidre reléve de
votre comptaur, Cela peut &tre di & une période climatigue
rigoureuse ou a des changements dans les habitudes de
consommation de votre foyer (nouvelle parsonne, changeameant de la
température de chauffage, achat d'un nouvel appareil
électroménager...).

Si aucun de ces cas n"explique I'augmentation de votre
consommation, contactez votre Conseiller Gaz de France DolceVita
au 09 69 324 324 [ appel non surtaxd ) dés réception de votre facture
pour una étude plus approfondie.

= 5 yotre facture est bases sur uns estimation

Vous pouvez communiguer |'index indigué sur votre compteur a
votre Conselller Gaz de France DolceVita par téléphone dans les
deux semaines suivant la réception de votre facture, || procédera
alors immédiatement & la comection de I'estimation et vous enverra
une facture rectificative, selon I'écart constate.

A quoi correspondent les index ?

Les index sont les chiffres qui parmettent de déterminer
votre consommation de gaz naturel en me,
LUn index paut étre ;

» soit réel, c'est-a-dire
relevé sur votre
compteur,

» soit estimé, c'est-a-dire
calculé en fonction
de vos consommations
passées,

Sur votre facture, les m® sont convertls en kWh, soit la
méme unité que pour votre consommation d'&lectricité.

Comment recevoir une facture estimée au
plus prés de Vos consommations ?

M@ Reléve' est un service gratuit qui vous permet, antra les
reléves du technicien, de relever vous-méme les chiffres
indiqués sur votre compteur de gaz naturel et de les saisir sur
Intermet, Vos factures sont ainsi établies au plus prés de vos
consommations réelles.

Exernple ;

Le 15 jamaar ; un technicien reléve volre compleur
Le 15 mars ! vous saisissez vos index en ligne

Le 15 mai : vous saisissez vos index en ligne

Le 15 juilfef : un technicien reléve volre compteur
Le 15 septembre : vous salsisses vos index en ligne

A noter : pour avoir la garantie d'étre facturé au plus prés
de vos consommations reelles, le technicien doit accéeder
a votre compteur au moins une fois par an.

Pour souscrire 4 ME& Reléva, M@
vous devez disposer d'un Compte en Ligne. reléve
Pour y accéder, connectez-vous sur w

o

Pour créer votre Compte en Ligne gratuitement, munissaz-vous
de votre référence client 4 9 chiffres, indiquée en haut & gauche
de votre facture.

www.dolcevita.gazdefrance.fr

Qu'est-ce qu'un kWh?

1 kilowattheure (kWh) comespond 4 I'énargie consommie :
» par une chaudidre 4 condensation au gaz naturel
pour chauffer 30 litres d'eau?
» ou par une plaque de cuisson au gaz natural pour cuire
un pot au feu pour 4 4 § personnes avec un autoculseurs,

' Sarvice disponible pour b gaz natural uniquement et résenad & noa clients non-mensualisés.

? Hypathéses de calcul @ augmenation de la tempdrature de 'eay de 12°C & 40°C ;
rendeament de la chaudiére = 100 %.

" Sipurce ; Cantre de Recherche et innovation Gaz et Enangies Mouvelles (CRIGEN)
Hypothéses de caloul ; puissance du brileur = 2 kKW | durée da culsson = 40 minutes
i T Fcyan.




