Votre facture en détail

Document a conserver 10 ans
Page 212

Votre offre énergie : Gaz Tarif BO réglements

Facture N°F512502792106 du 29/06/09

Gaz naturel Ry, - B i e o i e g P

Cette facture est basée sur une estimation de votre consommation qui sera régularisée & la prochaine reléve du compteur par Ie‘ﬁ'rshibu_teur

m Abonnement du 0207 au 01/08/08 sur la base He 3,B0€ HT sur 30 jours’® 7,85 5.5%

m Consommation estimes

Compteur n* 278 du 02/05 au 01/07/09 1174 1635 461 10,73 4943 005440 268,90 . 19,6%
Total Gaz naturel 276,75 329,88
Total Wontant HTVA  TVA = T TWA ToiTic

£ BUrDS A55%  a106% 8N euros
276,75 043 52,70 329,88

Informations

{1} Coef, Conv. : il 'agit du coefficient de conversion, Vous oblenez la consommation
&n kWh ou une valeur approchée de celle-ci, en multipliant la différence en m3 par le
demier cosfficient de conversion ransmis par le Distributeur.

{2) Ce prix mensuel ast calcule 3 partir de volre abannement annuel sur la base d'un
maois de 30 jours et arrondi au cantime d'euro le plus proche, [l est factuné en fonction du
nombre de jours réels.

Informations concernant votre contrat gaz naturel :

Profil et CAR: PO11 { 5400

Toute réclamation paut &tre adressée a votre Service Clients. En cas de litige, |a procédure & suivre est indiguée dans nos Conditions Genérales El__h.‘il'anba.
Pour de plus amples informations sur les prix de GOF SUEZ ou les économies dénergie que vous pouvez réaliser, consultez notre sisnwd\imm;}azﬂerharml‘r
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Votre facture en détail

Document & conserver 10 ans

Facture N*F505003099285 du 09/09/09

Page 2/2
Votre offre énergie : Gaz Tarid B0 réglements
Ancien MNowvial Diffarance Coed Conso  Prix KkWh HT Montant HTVA  Taux de Total TTC
Gaz naturel Indax Inidan enm’  Conv. (1] KWh B BLOE ) TWA &N suros
® Abonnement du 02/08 aw 01/11/09 sur la base de 3,80€ HT sur 30 jours® .7 5,5%
= Consommation Compteur n®278
du 05/03 au 02/08/08 63z 813 181 11,06 2002
= Consommation du 06/03 au 31/03/09 an 0.05950 2207 196%
= Consommation du 01/04 au 02/02/09 1631 0.05440 88.73 196%
m Deduction du montant HT des consommations estimées facturées du 06/03 au 01/07/102 -Ha9.45  19.6%
Total Gaz naturel -480,94 -576,30
Total Montant HTVA TVA TVA  Total T1C
80 BUTDS a55% a19.6% £N BUMDS
-480,94 042 -9578 -576,30

Informations :

(1) Coel. Conv. : il s'agit du coefficient de conversion. Vious obtenez la consommation
en kWh ou une valeur approchée de celle-ci, en multipliant ka différence an m3 par le
demier coeflicient de conversion transmis par le Distributeur.

(2) Ce prix mensued est calculé 3 partir de volre abonnement annuel sur la base dun
mois da 30 pours et arrondi au centime d'euro le plus proche. | est facturé en fonction du

nombre de jours réels.

Informations concernant votre contrat gaz naturel ©
Profil et CAR: PO11 / 5400

Toule réclamation peul &tre adressée & votre Service Clients. En cas de litige, |a procédure & suivre est indiquée dans nos Conditions Générales de Vente.
Pour de plus amples informations sur les prix de GDF SUEZ ou les économies d'énergie gue vous pouvez réaliser, consultez notre site www dolcevita.gazdefrance fr
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Dacomplts & consanar Bénaficiaire GDF SUEZ Fav ey Rfdrencs
003500298193505003099285 l
Montant sn surox Montant en ewns
f 60705] 001700006170 99003500298193505003099285689805 60705 [ 6U?.D 5]
— paiement T S R e R e T P et e ———— PO
Eable __ Guiche m"’ Cé = Centren 05 TIP Titre Interbancaire de Paiement
D041 MME : 002381 :
En cas de modification, joindre un relevd Gidentilé bancare i B ? € =
H posial ou de caisse dépargne :
e _| Visuiller débiler mon compte du montant c-conire. Merc
de W‘e :x E DATE SIGHATURE N E
! &g £
i & I'ad!'es?e -3 g
Reférence & rappeter sl GAZ DE FRANCE DOLCEVITA g
003500298193 | = = 607,05 euros TSA 40001 g
505003099285 & . o ce. 003500298193505003099285 78924 YVELINES CEDEX 9 S
3

ne rien inscrire sous ce trait — ne pas plier
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20041010100740544503106
99003500298193505003099285689805 60705



W Gaz de France
Jita

Votre service clients
Conltrat, ﬂéméﬂwtﬁt g 8 SRandicas
‘= 0810 800 BD1
Dw undi au samedi ; BH-22H
Prix da 'sppal wehon vobe oparaiour
] Gaz de France DolceVita
TSA BOB03 - 22308 LAMMION CEDEX

@ www.dolcevita.gazdelrance. fr
Lieu de consommation

F

Paint de complage et d'estimation
051 092 619 026 41

Votre référance client
300 2T2 209

-Votre compte de contrats
500 288 183

Dépannage 24h/24

Gaz : 0 800 473 333"
Electricité : 0 B10 333 054 °
* Prix da Mappel selon votre opérataur

Facture

I D5 A L S

SYMPHO 01167 01/01 001308 1034 LG2 00022 CP 564868 0265

Facture N°F506253487874 du 29/12/09

Montant TTC a régler avant le 12 janvier 2010

891,64 €

Cette facture est basée sur une estimation de vos consommations

Gaz naturel 157,52 €
Total TTC 157,52 €
Dt total Hors TWA 13250 €

Diont Total TVA 2483 €

Total TVAS 55 % 041 €

Total TVA S 186 % 2452 €

Report solde précédent T34,12€
Montant TTC & rhglm’ B91,64 €

HISTORIQUE DE VOTRE CONSOMMATION EN kWh
5805

Ditenlls aU verse <3
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PROCHAINE FACTURE wvers o 01 mars 2010
PROCHAIN RELEVE wers. b 01 mare 2010

Tout sur vos démarches, vos droils el
les économies d'énengie . www.ener;
infofr , le site d'information des
pouvoirs publics.

Nouvelles Conditions Générales de Vente

A0ED 4243

1475 gy 200

= l 750 =
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Gaz natured
- e E=  estmation —
Vous démeénagez 7
anfﬂuﬂ:iﬁﬂ.hpﬂtmmrdﬂmhﬁurw

CONMNECIBZ-VONE SUT Wiy, alecincileg BIexpress. fr

Comment payer cette

Les nouvelles conditions générales de venie de gaz natural
ailfou dalectricita son applicables & paric de décembre 2005,

Vous pouvez les teldchanger sur nolre sibe Intermet
www.dolcevila gazdefrance.fr ou contacier votre conselller
au 0810 B0 B (prix de Fappal selon voire opérateur).

facture

Une margue de GO Sw-ax

Par TIP : détachez le TIP suivant les pointilles ef adressez-le date el signe a Nadresse

indigués au dos. 5§ la mention ejoindre un RIB ou un RIP» y est portée ou si vos

coordonnées bancaires, postales ou d'épargne ont changé, veuillez joindre au TIP
‘

le Relevé dlidentité Bancaire, Postal ou de Caisse d' Epargne correspondant.

Par Chéque ; en jolgnant ce TIP pour identifier la référence du réglement.
Par Carte Bancaire : depuis volre Comple an Ligne sur dolcevita.gazdefrance. fr

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

® |2 pralévermeant automatique avec paiement mensuel d’un montant fixe,
» |2 préiévement automatique du montant de chague facture,

sur simplie appel a votre servica clients

M



Votre facture en détail

Document & conserver 10 ans

Facture N°F520003988662 du 21/05/10

Page 2/2
Votre offre énargie : Gaz Tanf BO réglements
Gaz naturel L e e o
Celte facture est basée sur une estimation de votre consommation qui sera régularisée a la prochaine reléve du compteur par le Distributeur
= Régularisation d'abonnement du 01/04 au 01/05/10 sur la base de 3.80€ HT sur 30 jours'® -3.92 55%
m Abonnement du 01/04 au 01/07/10 sur la base de 3, 77€ HT sur 30 jours™ 11,55 5,5%
m Consommahon Compleur n®278
du 06403 au 01/05/10 1510 1580 70 1097 7h7
u Consommation esfimés
du 06403 au 31/03/10 art 0. 05440 2018 19.6%
u Consommation eslimée
du 01404 au 010510 386  0,05970 2304 19.6%
= Contribution Tarifaire Acheminement 0,53 5.5%
Total Gaz naturel 51,38 60,30
Total Montant HTVA “TVA  TVA  TotalTiC
&0 BuUros a55 a 19.6% BT BLros
51,38 0,45 8,47 60,30
Informations : Taxes :

(1) Coel. Conv. : § s'agil du coefficient de comeersion, Vious oblenez la consommation
en kWh ou une valeur approchée de cafle-ci, en multipliant la différence en m3 par e

dernier coaficenl de conversion ransmis par le Distributeur,

[2) Ce prix menswel st calculé a partir de volre abonnement annuwel sur la base dun

La Contribution Tarifaire d"Acheminement est une taxe colleciés par les

fournisseurs d'énergie reversée 2 la Caisse Nationale des Industries Electriques
et Gaziéres

moes ce 30 jours el armendi au centime d'euro le plus proche., Il est facturé en fonction du

nombre de jours réels.

Informations concernant votre contrat gaz naturel :
Profil et CAR: PO11 7 16167

Toute réclamation peut &tre adressée a votre Service Clients. En cas de litige, la procédure 3 suivre est indiguée dans nos Condilions Géndrales de Vente.
Pour de plus amples informations sur bas prix de GDF SUEZ ou bes économies d'énergie que vous pouver réalises, consullez nolre site www . odolcevita gazdefrance ir.
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Réfdrence
[003500298193520003988662 |

Montant @ Maontant en euros

g9 732] ~001700006170 24003500298193520003988662638805 89732 I 897 ﬁﬂ

PR pg-igmgn[- — we—- T o e K B L B e - R i e e e e 5 L B L B B o - e e e e o

I | Etsblm S Lompls i Centre n” TIP Titre Interbancaire de Palement

| i 120041 1[!1“ MME ; 002381 £
| .1 Encas de modification, joindre un relevé didentits bancaie GOF SUEZ F € 2
| | i posial ou de caisse dépargne _§_.
i weuillez débite comgte du montant Merc =
H;Eb;ur:taﬂu ‘Xj DATE o tlEHATuuR-:Dmm z X retivear ol ::E'"
signé w
: a Fadresse 3 g
Rétérence  rappser o GAZ DE FRANCE DOLCEVITA 2
003500298193 e 897,32 euros TSA 40001 2
B Réfbrance - D03°00298193520003588662 78924 YWELINES CEDEX 9 %

ne rien inscrire sous ce trait — ne pas plier

003002722095 WG

20041010100740544503106

001700006170 24003500298193520003988662638805 89732



Facture

@ Gaz de France
Jita I B3 i [T A, i P AT I

SYMPHO 01472 D101 DO2043 1034 LG2 00022 DD SEB042 2043

Votre service clients Liéitails au verso ¥
o ;

Facture résiliation N°F521254076303 du 24/06/10
Contrat, démenagement, offires el services

& 09 69 324 3124 Montant TTC & régler avant le 08 juillet 2010 775,47 € ; ;
Du lundi au samedi : 8H-22H Cetie facture est basée _‘.r'_h'ui%e vos consommations
Appat non surtasd - —
] Gaz de France DolceVita Gaz naturel 17547 €
TSA BOBD3 - 22308 LANMION CEDEX Total TTC 175,47 €
Dont total Hors TVA 146,67 £
@i‘?‘é'ﬁ“ NS ommaton Dont Total TVA 28,80 €
Total TVA & 55 % 0,026
Total TVA & 195 % 2BEZE
Report solde précédent 600,00 €
Montant TTC a régler 77547 €
Gaz naturel

Paoint de comptage et d'estimation
%51 092 619 026 41

Votre référence client
HISTORIQUE DE VOTRE CONSOMMATION EN kWh

300 272 209 4543 Tout sur vos démarches, vos droils el
= s i e les dconomees dénergie - www.Bnert
v} info.fr , le site dinformation des
Votre c 3 7T
otre compte de contrats 2 ams — . pouvairs publics.
jul___sopd nere e mavs i juin i
500 288 193 = T
Gk el
[ QEEE [0 estmation  I— S
Dépannage 24h/24 Nouvelles Conditions Générales de Vente Une nouvelle ligne sur votre facture
Les nouvelles conditions gandrales de venbe de gaz natured Paour e gaz natural . & compser du 1ar avril 210,
Gaz - 0 800 473 333" atiou d'électricité sonl applicables a panir de jusn 2010, la Contribution Tarifaire dAcheminement (CTA)
EIIC’i]"!'.’:iti - 0810 333 054 ° ious pouver bes 1akchanger swnolne sie Inbermes ol 'sbannemean seront afichés sépanment sur volre facture,

wars dolcavits. gazdefrance. fr ou contacier votre consailier

* Prix de Fappel selon volre opérateur au 00 B9 324 324 (appel non sunard)

Una manrque 08 SiosF ShW'0XE



N de compte : 07 405 44

La Banque Postale
Centre Financier
54900 Nancy Cedex 9

Objet : Demande de copie de chéque

Le 28.06.2010, j’ai envoyé un chéque (EENINIIPIRE) d'un montant de 175,47 euros (Cent
soixante quinze euros et quarante sept centimes) a 1’ordre de GDF Dolce Vita dans le cadre
d’un litige durant depuis prés de deux ans.

Le 13.07.2010, en consultant mon compte via internet, je m’apergois que ce chéque N°
o A a été débité avec un montant de 775,47 euros.

Par cette présente je vous demande une copie de ce chéque (N° <D que je puisse

consulter et avoir comme preuve contre GDF Dolce Vita.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de mes sentiments distingués.



Centre Financier

Votre correspondant :

Service Clients REC
Tel:0383377281Fax:0383377727
Réf a rappeler dans tout courrier :

SC REC /0310740544 S

Le 4 aoit 2010

Monsieur,

Dans votre lettre du 1 ao(t 2010, vous contestez le montant d'un chéque postal
porté au débit de votre compte le 13 juillet 2010 pour un montant de 775,47 euros.

En effet, ce chéque postal émis au profit de GDF Dolce Vita établi pour un montant
de 175,47 euros a été inscrit sur votre compte pour un montant errone de
77547 euros.

Je vous présente les excuses de La Banque Postale pour cet incident. La
rectification va étre effectuée immédiatement et figurera sur votre prochain relevé de
compte.

Je vous remercie de votre compréhension et vous prie d'agréer, Monsieur,
+fassurance de ma consideration distinguée.

Correspondant Elianis

La Banque Postale Centre Financier 54900 NANCY CEDEX 9
uwmammamamﬂmmmﬂqﬁmzm454090m-5599mcuam
postale : 115, rue de Sévres - 7527 5 Paris Cedex 06 - Sige Central : Le Crossing - 30, boulevard Galliéni - 92130 lssy les Moulineaux
Tééphone 01 57 75 6000 - RCS Pars 421 100 5645 - Code APE 6419Z, intermédiaire " assurance, immatriculé 3 FORIAS sous le n® 07 023 424,
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NCY 7408 44 S I

Pauable en France: LE 2 Q—OG L

CENTRE DE NANCY (B4) T

SERVICE CLIENT 112

Tél: 0383 37 72 81
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CARTE HUME RO 20- Gl AR 32,78
: -215.02

13/07 Acumcsamconmrssétu.n';.m : S
898y e
-1 700,04

13/07 cHEﬁIjE Ho._ et o
13/07  PRELEVEMENT DE EOF PR SMBRE = = Ay % 30867
; - DR O, . L7

o s

13057

15/07 ACHAT CB SA N MAXEDIS i = o
B

CARTE HUMERD 5
15/07 ACHAT CB SUPER] e 437
MARCH P — : 42,77
CARTE NUHERQ 205 E MA 14.07.10 s )
15/07 ACHAT CB LA RHUME 5 26,42 173,30
AER], — i 173,30
CARTE HUMERD 205 Els. 0. 10 o '_'?1'90 e R —
ISJ"CI'F FRELEFELE%EJ‘uF.‘uA# P ST — __"-f‘ e
02/0B ACHAT CB PHIE POINT CEN 30.07.10 47,70 -312,89
s g *39.35,F£=

CARTE MUMERD 295 T o P B
04/08 REGULARISATION EHEQUE

M o\ 13/07/2010 s PR T e
04/08 ACHAT CB AUCHAN LAXOU 03.08.10 22,88

CARTE NUMERO 295
érati SERs

Total des opérations

R +45 667,27

Nuuveau snlde au Gﬂfﬂ&f!ﬂm

150,08

i Pour votre information

Une maltnse sur toute la ligne ! Des SMSHI sur vutre telephune mohtle vous permettenl de suivre de plus
prét votre compte et vous évilenl toute mauvaise surprise. Renseignez vous auprés de votre conseiller pour

connaitre les différents types d'alertes.
(1) Couf d'accés sefon lopérateur de tiénhonie mobile, sous réserve o'un I8dphone compatible ef de 3 souscription o'un forfait suprés d'un

opEraleur



@ : contentia

eco'pli €I 0019
le PIC 26/08/1

00

Aftaire : GDF SUEZ/ 11GDF
Dossiern®: 154840197
=
Affaive: — — - GDFSUEZ / 11GDF

BESE

MNuméro de dossier : 154840197

Marcq en Barceul, le 25 aofit 2010

Madame, Monsieur,

Nous sommes désormais mandatés par la société GDF SUEZ (GDF-SUEZ Direction clientéle 102 av Aristide
Briand 92220 BAGNEUX) pour procéder au recouvrement de la créance suivante :

Montant en principal 600,00 Euros
Intéréts de retard 0,00 Euros m‘;m‘“wm,sm#m“” [
Total dii 600,00 Euros
Sans réglement ou appel de votre part sous 8 jours, nous serons dans I'obligation d'engager les poursuites

Jjudiciaires conformément aux instructions de notre mandant et de vous faire supporter les frais.

Vous pouvez éviter ces mesures & votre encontre dés aujourd'hui, soit en nous contactant
de Sh & 15h du lundi au vendredi et de Sh & 13h le samedi, soit en réglant la totalité de votre créance de 600,00
Euros par carte bancaire, par virement ou mandat directement a l'ordre de :
CONTENTIA France
banque postale lille - 20041 01005 1004560H026 42
59706 MARCQ CEDEX

e e e e e e T T T

L Sl 55 108 200 23 (v

Py e o T =

Dans l'attente de votre réglement ou de votre appel, veuillez croire, Madame, Monsieur, en 1'expression de nos
salutations distinguées.

Le Responsable de votre dossier,

Dominique VASSEUR

Tél. : 0359315170

dvasseur(@contentia.fr

Fax : 03 59 31 51 62

NB : 8i votre réglement a été effectué derniérement, veuillez nous le confirmer.

Alindas 3 et 4 - Article 32 - Loi du 09 juillet 1991 : Sauf ¢'ils concernent un acte dont l'accomplissement est prescrit par la loi, les frais de recouvrement entrepris
sans titre exécutoire restent 4 la charge du créancier. Toute stipulation contraire est réputée non écrite,

Cependant, le créancier qui justifie du caractére nécessaire des démarches entreprises pour recouvrer sa créance pent demander au joge de 'exécution
de laisser tout ou partie des frais ainsi exposés i la charge du débiteur de manvaise foi.

I.-:im&jmvhrl??ﬂ:mwpﬁcmwluﬁMmmmmmmwMFmeMMMumm&m&
recouvrement des impayés, 4 la demande du mendant visé ci-dessus qui sera tems nforme. Elles pourront également 8tre communiquéss aux personnes intervenant
dans ces procédures de recouvrement Vous pouvez accéder mux informations vous concemnant et fire procéder le cas échéant sux rectifications nécessaires en
écrivant & Contentia.

CONISNE TGRS B A0S d2 FRDORS, iSee SHi Y S e TSR T Tk S Rl SR A2 - SRPEE 012



@ Gaz de France
vita

re service clients

wrat, déminpoament offres ef aeryces
69 324 324

undi au samedi : BH-Z2H

sl mon surtaxe

: de France DolceVila

% 80803 - 22308 LANNION CEDEX

w.dolcevita_gazdefrange. fr
u de consommation

z naturel
7t de comptage el d'eslimation
092 619 026 41

re référence client
2272 209

re compte de contrats
1208 193

épannage 24h/24

iaz : 0 800 473 333 °
lectricité : 0 810 333 054 °
Prix de I'appel selon votre opérateur

Facture
B R ek o o b SRR I .
SYMPHO ﬂ?EES ﬂ1J’C‘2 {}33149 1034 LG2 00027 DD 571547 4962 e
Fos s Détaiis =y
Facture résiliation N*F400001744632 du 12/10/10 " -
et o 3
Montant TTC en votre faveur -135,51 € v ; e
Cette facture est bazée sur le releve de vos consommations
Garz naturel 134323 €
Autres frais -50,00 €
Total TTC 129323 €
Drand todgal Hors TWA 108288 €
Diont Total TVA 210,35 €
Toal TVA S 55 % 4,56 €
Eac Ll eos o i e el e L=y Totei TVA & 196 % 05 TR E
Déduction des prélevements effectues -60,00 €
Report solde précédent -1368,74 €
Montant TTC en votre faveur -135,51 €
HISTORIQUE DE VOTRE CONSOMMATION EN KWh Toul sur vos démarchas, vos droi
5754 2] — les économias d'énergia © waww.er
% — l o I info.fr , le site dinformation des
1236 pouveirs publics
mai il sepd mars  sexd mars  jsn
Tooe 0
Gaz naturel
[ [ E  estmaben L metive ciem

Une nouvelle ligne sur votre facture

Pour le gaz naturel , & compler du Ter gwil 2010,

la Congribution Tarifaire d'Acheminement (CTA)

@ Fabonnermen] spronl affichés séparément sur volre B2cture

Mouvelles Conditions Générales de Vente
Les nouvelles conditions géndrales de venle de gaz naturel
etiou d'électricité sont applicelles & pantir de septambre 2010
Vious pouvez les téécharger sur nolre site Inderngt

wiww dodcevita gazdefrence. fr ou contacier votre conseillar

@u 09 B0 324 324 (appel non surtaxi).

Uing margua dé ST ShC

Cmmment pauar cette facture
Par TP : TIP 3

oointillés

Iz Releve d'ldent
Par Cheque ignant ce
Par Carte Eanc‘.alre epuis voire Comp

Pour vos prochaines factures, vous pouvez Gpter pour :
s o prélévement automatigue avec paiement mensuel d'un montant fixe,

@ |e préfgverneant automatigue du montan =

sur simple appel a votre service C1IF‘ﬂt5




Votre facture en détail

Document & conserver 10 ans

Facture résiliation N*F400001744632 du 12/10M10

Page 2/3
Votre offre énergie : Gaz Tarif BO régiamenté
Gaz naturel T e M R B L T R T e
Date d'échéance : 21/06/2010
= Régularisation d'abonnement du 15/08 au 01/09/08 sur la base de 3,22€ HT sur 30 jours™ -183 55%
m Régularisation d'abonnement du 01/04 au 01/05/09 sur la base de 3,53€ HT sur 30 jours™® -3,65 5,5%
® Régularisation d'abonnement du 01/04 au 01/05/10 sur la base de 3,80€ HT sur 30 jours® -3,92 5,5%
® Abonnement du 15/08 au 01/11/08 sur |a base de 3,53€ HT sur 30 jours™ 830 55%
m Abonnement du 021 1/08 au 01/05/09 sur la base de 3,53€ HT sur 30 jours™® 21,3 5,9%
® Abonnement du 01/04 au 01/11/09 sur la base de 3,80€ HT sur 30 jours® 2 5,5%
m Abonnement du 02/11/09 au 01/05M10 sur la base de 3,80€ HT sur 30 jours™® 2291 55%
® Abonnement du 01/04 au 21/06/10 sur la base da 3,77€ HT sur 30 jours™ 10,30 5,5%
s Consommaltion Compleur n*§31
du 30/08/07 au 08/07/08 14832 15351 518 ° 10,76 5582
u Consommation Compteur n*278
du 08/07108 au 21/06/10 0 1807 1807 10,80 19700
m Consommation du 31/08 au 3111207 2707 0,05010 13562 196%
a Consommation du 01/01 au 29/04/08 2260 0,05230 118,20 1956%
n Consommation du 30/04 au 14/08/08 665 0,05560 36,87 196%
= Consommation du 15/08/08 au 31/03/09 7103  0.,05850 42263 1986%
» Consommaticn du 01/04/09 au 31/03/10 10210 0,05440 55543 196%
s Consommation du 01/04 au 21/06/10 2337 0.05870 13952 19.6%
= Deduction du montant HT des consommations estimées facturées du 31/08/07 au 01/07/08 -358.41  19,6%
= Contribution Tarifaire Acheminement 1,39 5,5%
Total Gaz naturel 1132,88 1343,23
Autres Frais g e
& Geste commaearcial -50.00 -50,00
Total Autres Frais -50,00 -50,00
Total -m-': ::.II:: a sT.;: a 197.:; T:-:a ::;rni
1082,88 456 20579 1293,23
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En cas de medification, joindme
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ne rien inscrire sous ce trait — ne pas plier

<

LE PRESENT SOLDE VOUS SERA
REMBOURSE DANS LES MEILLEURS

DELAIS

AL TORTEA TIONTA AAMNDLE POS TALFETWC 1808
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Enialuridigue

De: <polejudiciaire@ufcnancy.fr>

A: e © o dfsuez . com:>

Envoyé : jeudi 21 octobre 2010 20:03

Objet : dossier 18333 - 300 272 209
Monsieur

Nous avons bien recu votre courrier relatif au litige de Jis
MNous allons procveder a un examen trés rigoureux de la nouvelle facture.

Concernant le chéque falsifié, nous notons vos explications.
Il reste en suspens le cas de Madam&d - chéque de 325 € devenu 1155.12 €

Cordialement
Juriste 3

21/10/2010



