VOGICA - Vous annulez votre commande pour retard de livraison : Vos recours 

Cas concerné

Vous avez effectué une commande auprès d’un concessionnaire de VOGICA et la date de livraison de l’installation commandée est dépassée depuis plus de 7 jours. 

NOUS VOUS INVITONS A VOUS RAPPROCHER DE L'ASSOCIATION LOCALE LA PLUS PROCHE DE CHEZ VOUS POUR TOUTE QUESTION ET DEMANDE D'AIDE. 

Lettre type
Nom
Adresse

CP Ville 

Tel :

Mail :

Réf :









Société 







               Adresse








               CP Ville






                                      Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception

Objet : Annulation de commande – Retard de livraison

Madame, Monsieur, 


J'ai réalisé en date du [indiquez la date de votre commande] une commande auprès votre société, pour un montant de [indiquez le montant de votre commande] Euros.
Cette installation devait m'être livrée et installée le [indiquez la date figurant sur le bon de commande]. Or, à ce jour, soit plus de sept jours après la date limite de livraison et d’installation, je n'ai toujours pas reçu cette installation.

En conséquence, je vous prie de bien vouloir prendre note que j'annule ma commande, comme me l'y autorise l'article L114-1 du code de la consommation et vous mets en demeure de me restituer sans délai les sommes que j'ai versées à la commande, soit [montant versé à la commande] euros.

A défaut d'une réponse positive de votre part, je serais obligé(e) de saisir les tribunaux.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.



Signature 
