
4e licence 3G : Free va-t-il bousculer le marché 
du mobile ?
Débat - Alors que l'appel à candidatures a enfin été lancé, 
ZDNet.fr a interrogé experts télécoms et associations de 
consommateurs pour savoir si Free, favori des 
observateurs, aura la capacité de secouer un marché du 
mobile bien verrouillé. (…….) Car l'opérateur entend 
dupliquer sa stratégie d'agitateur éprouvée avec succès sur 
le haut débit fixe afin de faire baisser les prix en proposant 
enfin des offres différenciantes. "Si on prend comme 
référence les prix d'aujourd'hui, l'idée de diviser 
pratiquement par deux le montant moyen est quelque 
chose de raisonnable", a estimé Maxime Lombardini, 
directeur général de l'opérateur. (…..) Facture divisée par 
deux ?

Skype au bord de la disparition
Le logiciel de voix sur IP le plus utilisé au monde (480 
millions d’utilisateurs revendiqués) pourrait bien 
disparaître prochainement. La faute à une bataille 
économique et juridique entre eBay qui possède Skype 
depuis octobre 2005.

Prix du mobile en Europe : la France reste bien 
au-dessus de la moyenne
Analyse - L'OCDE a mené l'enquête et confirme : les prix 
du mobile en France sont parmi les plus chers en Europe. 
Que l'on soit gros ou petit consommateur.

Les japonais n’ont pas peur des antennes GSM!
«Si votre téléphone mobile capte mal chez vous, appelez-
nous»: sur les médias sont diffusés ces publicités de 
l’opérateur japonais NTT Docomo dont les abonnés n’ont 
apparemment pas peur des ondes électromagnétiques, ils 
en veulent même plus chez eux.

La CNIL dans la roue du vélo de Street view
07 août 2009 - Google Street View lance en France un 
nouveau dispositif de photographie des rues en se dotant 
de tricycles équipés de caméras, capables de se faufiler 
dans les ruelles les plus sinueuses. Depuis le lancement en 
France de Street View en 2008, Google a amélioré le 
dispositif de « floutage » des visages mis en place pour 
assurer la protection de la vie privée des personnes 
figurant sur les photos. Toutefois, la CNIL continue de 

recevoir des plaintes sur Street View et reste donc 
vigilante sur le sujet.

Après la CNIL en France: Google Street View fait 
tiquer la Cnil Suisse

(……..) Le service est cependant loin de faire l'unanimité. 
Au premier rang des mécontents, on trouve Hans-Peter 
Thür, Préposé fédéral à la protection des données 
(PFPDT), qui demande le retrait pur et simple de Street 
View, arguant qu'il portait atteinte à la vie privée des 
résidents suisses, dans la mesure où visages et plaques 
d'immatriculations n'étaient pas toujours correctement 
floutés.

Orange augmente le tarif de forfaits Wanadoo 
13/08/2009 - Orange avertit certains wanadiens que leurs 
forfaits vont augmenter à partir du 1er septembre. Sur 29 
forfaits grand public et professionnels modifiés, 25 
augmenteront de 1€/mois et 4 de 5€/mois.

Phishing: ne pas se laisser piéger
(……..) Phi-quoi? (……) Pourquoi ne pas parler des 
campagnes de phishing? (……) Comment se protéger des 
tentatives de phishing?

Mme Kosciusko-Morizet connait mal le marché 
internet
14/08/2009 - Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire 
d'Etat à l'Economie Numérique, a réagit à l'annonce 
d'Orange d'augmenter certains de ses forfaits internet. 
Celle-ci estime nécessaire de conserver des offres à un 
prix inférieur à 20 euros. Selon cette dernière, il s'agit 
d'une barrière psychologique. Toutefois, Mme Kosciusko-
Morizet semble ne pas avoir intégré un élément majeur de 
facturation : ces offres nécessitent de conserver votre 
abonnement France Télécom, soit 16 euros de plus.

Musique : les Majors lancent le CMX, nouveau 
format enrichi destiné aux albums. Sans le 
soutien d'Apple
Multimédia - Technologie - Les Majors ont-elles enfin 
compris que l'innovation pourrait leur permettre de sortir 
de l'ornière ? Annoncé pour novembre, le format 
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numérique CMX comprendra un album intégral 
accompagné d'autres bonus comme la jaquette, les 
paroles, des clips vidéo et même des contenus spécifiques 
pour les téléphones mobiles. EMI, Sony, Universal et 
Warner pensent tenir là l'idée qui fera enfin décoller le 
téléchargement d'albums complets. Car si 9 singles sur 10 
vendus sont au format numérique, la proportion est à peu 
près inverse pour les albums. Le retour des DRM? (……) 
La guerre contre Apple se prépare (…….)

Pour en savoir plus :
Musique : Gemalto et Universal associent carte 
SIM et DVD
Musique : Virgin Media et Universal Music 
lancent un service de téléchargement en 
commun
Musique : baisse des ventes de 16,4% en France 
au premier trimestre
Musique numérique : Christine Albanel veut 
accélérer l'examen de la loi Création et Internet
Musique numérique : le marché français pèse 
76 millions en 2008
Grande-Bretagne : hausse record des ventes de 
musique numérique en 2008
Musique en ligne : les majors cherchent une 
alternative à YouTube

Les USA rois du monde, pas du haut débit
Contrairement  à  une idée  reçue très  fréquente,  l'Europe 
n'est pas le parent pauvre de l'Internet à haut débit. Ce titre 
reviendrait  plutôt  de  droit  aux  USA,  qui  malgré  leur 
mainmise  sur  les  entreprises  et  les  services  les  plus 
populaires  d'Internet,  sont  bien  mal  lotis  en  termes  de 
connexions domestiques.

Internet au bureau : le surf est avant tout 
personnel
Analyse - Les patrons pensaient qu'Internet était un outil 
de travail. Ils se sont lourdement trompés.

10 sites pour tout savoir sur la grippe A H1N1

Grave pandémie pour certains, simple «grippette» pour 
d’autres, la grippe porcine éveille le sens de la curiosité de 
nombreuses personnes. En dix sites, nous vous proposons 
de faire le tour le plus complet possible de la question. 
Première question à se poser : qu’est-ce que la grippe A 

H1N1 ? Pour tout savoir sur ce virus, la fiche française de 
Wikipédia est très complète : ses caractéristiques, 
symptômes, la prévention et les traitements adaptés y sont 
recensés. Un très bon préalable avant de dire tout et 
n’importe quoi sur le virus.

Piratage : le gouvernement britannique réfléchit 
à la riposte graduée
Législation - Blocage de l'accès Internet, réduction des 
débits, restrictions d'accès, telle sont les mesures de 
riposte graduée auxquelles les autorités britanniques 
songent pour endiguer le téléchargement illégal. Une 
consultation nationale a été lancée.

Changer son numéro de téléphone Freebox
Free  vient  de  mettre  en  place  la  possibilité  pour  les 
abonnés  de  changer  de  numéro  de  téléphone  à  la 
demande,  directement  dans  leur  interface  de  gestion... 
chose  peu  commune  (pour  ne  pas  dire  inédite)  dans  le 
monde  des  FAI. Tout  changement  vous  sera  facturé 
ponctuellement au prix de 9,99€. En outre,  Free propose 
une option Premium qui vous permettra de disposer d’un 
numéro de téléphone plus facile à retenir (cela comprend 
tous les numéros commençant par 09 50, 09 51, 09 52 et 
09 53). Egalement facturé 9,99€ lors du changement, le 
numéro  Premium  vous  coûtera  ensuite  la  bagatelle 
d’1,99€ chaque mois.

Toujours  au  sujet  de  FREE:  Maxime  Lombardini 
(Free)  :  "Nous  avons  les  moyens  de  nos 
ambitions dans la fibre et le mobile"
Stratégie - A l’ occasion de la présentation de ses résultats 
semestriels, le directeur général d'Iliad, la maison mère de 
Free, est revenu sur les chantiers en cours. Et ils sont 
nombreux.

Justice : la pose d'une antenne Orange interdite 
à Paris

Juridique - Une nouvelle décision interdit à un opérateur 
d'installer une antenne de téléphonie mobile, cette fois à 
Paris. Orange annonce qu'il fera appel.
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IPhone fissurés : la Répression des fraudes 
ouvre une enquête
Sécurité - La DGCCRF a été saisie il y a une dizaine de 
jours. Souhaitons qu'elle parvienne à faire le tri entre vrais 
témoignages et faux incidents...

Info LEGALIS: Contrôle des courriels des salariés 
: le délégué du personnel, vigie des atteintes 
aux personnes 
27/08/09 - Quand un employeur demande à son 
administrateur des systèmes de contrôler les postes 
informatiques de salariés afin de déterminer l'auteur de 
lettres anonymes, le tribunal est en droit d'ordonner à 
l'entreprise l'organisation avec les délégués du personnel 
d'une enquête afin de déterminer les atteintes éventuelles 
aux personnes.

Toujours chez LEGALIS: Entreparticuliers.com 
lourdement condamné pour induire et 
maintenir l'internaute en erreur 
28 /08/09 - Par un jugement du 2 juillet 2009, le tribunal 
de grande instance de Nanterre a lourdement sanctionné le 
site d'annonces immobilières Entreparticuliers.com pour 
publicité mensongère et pratique commerciale trompeuse.

4e licence 3G et taxe audiovisuelle : Bouygues 
va porter plainte à Bruxelles
Juridique - Bouygues, qui englobe Bouygues Télécom et 
TF1, conteste l'application de la taxe audiovisuelle ainsi 
que le tarif de la 4e licence de téléphonie mobile : le 
groupe va déposer plainte devant les autorités 
européennes.

Copyright © UFC Que Choisir Nancy – 2009
Responsable Juridique : Guy Grandgirard
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