UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS
QUE CHOISIR DE NANCY ET ENVIRONS

Nancy, le 23 février 2008

EFFICO - SORECO
186 Avenue de Grammmont
37000 TOURS

Vos Références : dossier n° PO17

(a rappeler dans toutes vos correspondances)
N/Réf: 148334/ GG

Messieurs,

Clest avec curiosité que nous avons regu une copie de la nouvelle lettre adressée @ Mme L... en date du
18/02/2008 faisant suite a celle du 04/02/2008. Vous lui réclamez une dette de TELE 2 d'un montant de 219.36 €

Par courrier en date du 12/02/2008 sans réponse a ce jour, nous vous avions informé de la situation hors
norme de notre adhérente.

Vos machines ne regardent pas les médias et vous ne savez pas lire les courriers que vous recevez | A
propos, savez vous arréter les process informatiques que vous gérez ?

11 est dommage pour vos finances que votre mandant ait annulé l'intégralité de la dette... Vous n'aurez
pas UN SOU.

Cette insistance déplacée va devoir vite se finir car vos agissements relévent maintenant du Code
Pénal. En effet, réclamer de 1'argent & une personne sans motif et sciemment reléve de 1'escroquerie telle
qu'elle est définie par le dit code. L'émission de cette lettre est suffisante pour la caractérisation du délit.

Vos conseils pourront vous indiquer utilement les sanctions prévues pour ce genre de situation...

Ce dossier est exemplaire des abus que nous constatons tant sur les frais illégaux que vous demandez que
des menaces que vous utilisez pour tenter de convaincre les débiteurs de payer.

11 est bien évident que cette situation ne peut rester sans suite.

Nous allons utiliser les moyens a notre disposition pour que les consommateurs connaissent vos
prétentions. ..

Nous vous prions d’agréer, Messieurs, 1’expression de nos salutations distinguées

Pour I’'UFC,
Le Service juridique

Notre site d’'information : UFCNANCY.FR Et la Weboite a malices : UFCNANCY.ORG

76, rue de la Hache - 54000 NANCY

Tél. : 03 83 85 51 95
Siret : 33099551500021 - APE: 913 E
E-mail : ufcnancy@ufcnancy.fr
Site d’information : www.ufcnancy.fr La weboite a malices : www.ufcnancy.org
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UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS
QUE CHOISIR DE NANCY ET ENVIRONS

Nancy, le 23 février 2008

N/Réf. : dossier n°
(a rappeler dans toutes vos correspondances)

V /Réf:
Messieurs,

Notre adhérent, M , demeurant , , nous a fait part du litige I'opposant a votre société.

Dans l'attente, nous vous prions d'agréer, Messieurs, 1'expression de nos salutations distinguées.
Pour I'UFC,

Le service juridique
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