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Honsieur S P——
| WMETT campmoes

—

Veélizy, le 30 Novembre 2007

Raferences & rappeler dans wuls corresporoance | SIS '
Volre courrier ragu le 28/11/72007

Mmmurﬁ'

Volre demande concemant une souscriplion auprés de nos services sans volre consentement a
retenu toute note atiention

Aprés éude de votre dossier, nous constatons navosr enfegistne aucun contrat concernant = mise
an place de ia igne TELE2. Da ce falt, vous 2vsz souhaité la résiliation de cette offre.

AuSSi, NOUS vous invilons & vous rapprocher dun autre opérateur, afin d'effectuer la ramizss =n
service de votre igne,

De pius. nous vous invitons a reconiacter nolre service clientéle dans un délai de 10 jours pour
nous confirmer la date de reprise d'abonnement, afin de procéder & Mannulstion des faciures

Sans reponse de volre part nous procaéderons 4 la suspension de la ligne dans un délai de 30
lours a compler de ce jour.

Nous vous présentons nos sinceres excuses pour le désagréement occasionng et vous prigns de
croire, Monsieur -2 'expression de notre parfatte considération

Le Service Chentéle TELE2




