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Vous découvrez avec cette newsletter un FLASH d’'information important.

Excédés des dossiers que nous avons a gérer relatifs aux abus de certains fournisseurs d’acces
Internet, nous avons décidé d’agir pour tenter de faire cesser certains troubles insupportables.

Ces actions s’inscrivent dans la lutte que méne notre fédération contre ces abus notamment par le
dépdt le 04/07 de dossiers devant les juges de proximité pour les victimes d’ALICE.

C’est ainsi que nous sommes associés a I'action contre ALICE devant les juges de proximité mais

I'appel a témoignage lancé sur nos sites www.ufc-net.org et www.ufc-net.com nous ont amenés des
dizaines de dossiers de toute la France !

Nous sommes sidérés par 'ampleur des problemes découverts a la lecture des informations données....

Nous avons pris la décision d’agir judiciairement par tous les moyens a notre disposition. Vous trouverez
sur nos sites un kit d’action qui devrait vous aider si vous étes victimes de ces agissements. A utiliser
bien évidemment si besoin est !

En outre, au titre de 'UFC Que Choisir de Nancy :
e Nous avons déposé plainte contre 9 TELECOM et ALICE

e Nous avons au vu des événements survenus, informé les consommateurs pour qu’ils puissent
agir en défendant leur droit contre 9 TELECOM et CEGETEL.

Les litiges ne concernent pas uniquement la thématique de notre action. Que dire de la situation de
milliers de consommateurs victimes d’actes malveillants consistant a écraser la connexion du
concurrent ? La encore, cette situation est devenue intolérable !

Il est grand temps que I'époque du western cesse...

Nous espérons que la justice saura ramener a la raison ce secteur d’activité qui génére un trouble
considérable. En ce qui nous concerne, nous ne resterons pas inactifs....

Merci de votre attention,
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