	
	UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS

QUE CHOISIR DE NANCY ET ENVIRONS



Nancy, le 21/06/2005

	9 TELECOM

	38 Quai du Point du Jour 

	92659 BOULOGNE BILLANCOURT CEDEX


N/Réf. : dossier n°4410 / GG

(à rappeler dans toutes vos correspondances)

V/ Réf : 

Messieurs,

Notre adhérent M. X, domicilié …., 54…, nous a fait part du litige qui l’oppose à votre société. 

Par divers courriers, vous l'avez informé qu'il était client de votre société. A ce titre vous lui avez adressé une facture n° 0000….. d'un montant de 98.44 €.à payer pour le 20/06/2005.

Par lettre en date du 28/05/2005, M. X vous a demandé copie du contrat et des informations nominatives le concernant. A ce jour et sauf erreur de notre part, aucune réponse.

Ce dossier devenu un grand classique dans votre société soulève une fois de plus les méthodes de ventes que vous utilisez. Cela fait un certain temps que vous nous indiquez vouloir remédier à cette situation.

Nous n'osons pas croire que M. X soit aussi dans le cas d'une vente forcée réprimée par le Code Pénal. C'est pourquoi vous allez nous adresser rapidement la copie du contrat.

A défaut, la situation est simple. Nous vous demandons la suppression de la facture et de son inscription comme client dans vos fichiers.

Dans l'attente, nous vous prions d'agréer, Messieurs, l'expression de nos salutations distinguées.

Pour l'UFC,

Le service juridique
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