Le ridicule tue ! 

Vous trouverez ci-dessous une perle rare. Le consommateur concerné doit sûrement passer des nuits blanches… Nous remercions l’UFC QUE CHOISIR de QUIMPER de la transmission de ce document unique. 


UFC-QUE CHOISIR QUIMPER
RÉSEAU ANTI-ARNAQUES
3 allée de Roz Avel
29000 QUIMPER

COMMUNIQUÉ DE PRESSE

SÉLECTION DU READER'S DIGEST
NE PLAISANTE PAS

Ce client de SELECTION DU READER'S DIGEST - qui reconnaît avoir réglé avec retard le montant de son abonnement au titre mensuel - n'a pas manqué d'être surpris par la véhémence du courrier émanant du « service de recouvrement direct »

« Nous vous prions de verser cette somme sous DIX JOURS à compter de la réception de la présente, suivant les modes de paiement décrits plus haut. A défaut de règlement ou de justification dans le délai prescrit, nous serons contraints d'envisager toutes mesures destinées à préserver les intérêts de Sélection du Reader's Digest La présente lettre constitue donc la dernière intervention amiable. Elle vous permet de libérer votre dette en vous évitant des désagréments inutiles »

Quel est le montant de la dette ainsi réclamée au 4 novembre 2004 ? 0,00 € !

Excès de zèle du service recouvrement ou rébellion de l'ordinateur ? Dans tous les cas, le coût de cette relance inutile et l'impact client ne sont pas négligeables.

Quimper, le 12 novembre 2004
Tel. : 02 98 55 34 51
Fax: 02 98 64 97 62
Mel : arnaques.infos@ufc-quechoisir.org


S.R.D. SERVICE DE RECOUVREMENT DIRECT

TRÈS IMPORTANT
Tout paiement concernant cette affaire doit obligatoirement être :
1 - adressé à S.R.D.
2 - accompagné de ce coupon.
MODES DE PAIEMENT
- Libellez votre chèque ou mandat-cash à l’ordre de S.R.D. et joignez ce coupon.
- Utilisez l'enveloppe-réponse jointe.
- Pour payer par carte bancaire, complétez les mentions ci-dessous.

Produit facturé :

"LE MAGAZINE SELECTION"

CB CARTES AUTORISÉES CARTE BLEUE, EUROCARD, VISA Votre signature


Date Notez les 3 derniers chiffres ou numéros Montant à prélever
exp. figurant au dos de votre carte bancaire. 0,00 €.

VEUILLEZ DÉCOUPER LE COUPON CI-DESSUS ET LE RENVOYER AVEC VOTRE PAIEMENT MERCI

IMPORTANT : S.R.D. SERVICE, DE RECOUVREMENT DIRECT

À LA REQUÊTE DE : LA DIRECTION JURIDIQUE de Sélection du Reader's Digest

Nous avons été chargés de procéder au recouvrement d'un dossier vous concernant. En compulsant ce dossier, nous constatons que, malgré de nombreuses interventions, votre compte n'est toujours pas soldé à ce jour.

Sur votre commande de : "MAGAZINE SELECTION"

vous restez devoir à Sélection du Reader's Digest,
- à la date du 4 novembre 2004,
- la somme de : 0, 00 €

En conséquence, nous vous prions de verser cette somme sous DIX JOURS à compter de la réception de la présente, suivant les modes de paiement décrits plus haut.

A défaut de règlement ou de justification dans le délai prescrit, nous serons contraints d'envisager toutes mesures destinées à préserver les intérêts de Sélection du Reader's Digest.

La présente lettre constitue donc la dernière intervention amiable. Elle vous permet de libérer votre dette en vous évitant des désagréments inutiles.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos sentiments distingués.

Service du Recouvrement


