SNVB : L’EQUITE DEVANT LES FRAIS
M. X a un découvert autorisé de 15 000 F (2286.74 €) depuis de nombreuses années. Pour des motifs non expliqués, ce découvert disparaît alors de l’informatique de la banque qui taxe des frais de commission d’intervention d’un montant de 24.60 € pour un découvert de 100 € sur trois jours. Devant la réaction du client, la banque extourne les frais et rétablit le découvert mais en faisant signer un contrat pour un découvert de 2000 € alors qu’il en existait déjà un. Résultat : 20 € de frais correspondant à 1 % du découvert plus 3 € de frais d’enregistrement par page car maintenant les contrats de découverts sont enregistrés soit au total 29 € ! M. X a refusé net cette taxation due à une erreur de la banque et s’est vu remboursé les 29 €. Cerise sur le gâteau : Le renouvellement tacite du contrat génère des frais annuels de 20 € par an correspondant à 1 % du découvert autorisé ! M. X a contesté ces frais sans attendre qu’ils n’apparaissent sur son compte. La position de la banque est claire : Tout le monde paie même les personnes non concernées. Le chargé de clientèle est réellement obligé d’appliquer ces frais car le programme informatique ne permet pas de les supprimer lors de l’établissement du contrat. Il est alors procédé à une suppression manuelle de ces frais. 
Morale : Cette banque filiale du Crédit Mutuel a inventé la notion d’égalité. A quand la fraternité ?
